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2013-2014 ANNUAL ASSESSMENT REPORT TEMPLATE 

  
This template intends to make our annual assessment and its reports simple, clear, and of high 

quality not only for this academic year but also for the years to come. Thus, it explicitly specifies 

some of the best assessment practices and/or expectations implied in the four WASC assessment 

rubrics we have used in the last few years (see the information below* that has appeared in 

Appendices 1, 2a, 2b, and 7 in the Feedback for the 2011-2012 Assessment Report; Appendix 2 

in the Feedback for the 2012-2013 Assessment Report, and Appendices 5 to 8 in the 2013-2014 

Annual Assessment Guideline).  

 

We understand some of our programs/departments have not used and/or adopted these best 

practices this year, and that is okay. You do not need to do anything extra this year, and ALL 

YOU NEED TO DO is to report what you have done this academic year. However, we hope our 

programs will use many of these best practices in the annual assessment in the future.   

 

We also hope to use the information from this template to build a digital database that is simple, 

clear, and of high quality. If you find it necessary to modify or refine the wording or the content 

of some of the questions to address the specific needs of your program, please make the changes 

and highlight them in red. We will consider your suggestion(s). Thank you! 

 

If you have any questions or need any help, please send an email to Dr. Amy Liu 

(liuqa@csus.edu), Director of University Assessment. We are looking forward to working with 

you.  
*The four WASC rubrics refer to: 1) WASC “Rubric for Assessing the Quality of Academic Program Learning 

Outcomes”; 2) WASC “Rubric for Assessing the Use of Capstone Experience for Assessing Program Learning 

Outcomes”; 3) WASC “Rubric for Assessing the Use of Portfolio for Assessing Program Learning Outcomes”; and 

4) WASC “Rubric for Assessing the Integration of Student Learning Assessment into Program Reviews”. 

 

 

Part 1: Background Information  
 

B1. Program name: [_BS in Recreation Administration – Recreation and Park Management 

Concentration_] 

 
B2. Report author(s): [Greg Shaw] 

 

B3.  Fall 2012 enrollment: [_189_] 
Use the Department Fact Book 2013 by OIR (Office of Institutional Research) to get the fall 2012 enrollment: 

(http://www.csus.edu/oir/Data%20Center/Department%20Fact%20Book/Departmental%20Fact%20Book.html). 

 

B4. Program type: [SELECT ONLY ONE] 

x 1. Undergraduate baccalaureate major 

 2. Credential 

 3. Master’s degree 

 4. Doctorate: Ph.D./E.D.D. 

 5. Other, specify: 
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Part 2: Six Questions for the 2013-2014 Annual Assessment 
 

Question 1 (Q1): Program Learning Outcomes (PLO) Assessed in 2013-2014.  
 

Q1.1. Which of the following program learning outcomes (PLOs) or Sac State Baccalaureate Learning 

Goals did you assess in 2013-2014? (See 2013-2014 Annual Assessment Report Guidelines for more 

details). [CHECK ALL THAT APPLY]  

 1. Critical thinking (WASC 1) * 

 2. Information literacy (WASC 2)  

 3. Written communication (WASC 3) 

 4. Oral communication (WASC 4) 

 5. Quantitative literacy (WASC 5) 

 6. Inquiry and analysis  

 7. Creative thinking 

 8. Reading 

 9. Team work 

 10. Problem solving  

 11. Civic knowledge and engagement – local and global 

 12. Intercultural knowledge and competency 

 13. Ethical reasoning 

 14. Foundations and skills for lifelong learning 

 15. Global learning 

 16. Integrative and applied learning 

 17. Overall competencies for GE Knowledge  

x 18. Overall competencies in the major/discipline 

 19. Others. Specify any PLOs that were assessed in 2013-2014 

but not included above: 
a.  

b.  

c. 
* One of the WASC’s new requirements is that colleges and universities report on the level of student performance 

at graduation in five core areas: critical thinking, information literacy, written communication, oral 

communication, and quantitative literacy.  

 

Q1.1.1. Please provide more detailed information about the PLO(s) you checked above:  

During the 2013-2014 academic year, the Recreation and Park Management program had a very 

successful external visit and renewed its national accreditation through the Council on Accreditation of 

Parks, Recreation, Tourism and Related Professions (COAPRT). In the year prior to the visit, the 

department completed a detailed strategic plan, and from that plan, learning outcomes were developed for 

the undergraduate programs. These learning outcomes are directly related to our accreditation 

requirements, although as part of the accreditation self-study, we showed how each of the university’s 

Baccalaureate Learning Goals are achieved through the accreditation standards (Appendix A).  

 

In addition to the accreditation standards, the department also assessed student performance with a 

portfolio (written communication, oral proficiency, and group-dynamics proficiency), an Exit Exam, an 

Internship Site Supervisor Survey, and an Alumni Survey. In this way the department uses several direct 

and some indirect measures of student performance.  
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For the purposes of this year’s assessment, in light of the fact that the department had prepared the 

accreditation documents, it made most sense to focus on No. 18: Overall competencies in the 

major/discipline. However, by reading the COAPRT Learning Outcomes, it’s clear that several of the 

potential PLOs are addressed.  

 

Based on COAPRT, the PLOs are framed around the “7.0 Series” standards. These are: 

• 7.01 Students graduating from the program shall demonstrate the following entry-level 

knowledge:  

a) the nature and scope of the relevant park, recreation, tourism or related professions and 

their associated industries   

b) techniques and processes used by professionals and workers in these industries 

c) the foundation of the profession in history, science and philosophy 

• 7.02 Students graduating from the program shall be able to demonstrate the ability to 

design, implement and evaluate services that facilitate targeted human experiences and 

cultural dimensions of diversity. 

• 7.03 Students graduating from the program shall be able to demonstrate entry-level 

knowledge about operations and strategic management/administration in parks, 

recreation, tourism and/or related professions. 

• 7.04 Students graduating from the Program shall demonstrate, through a 

comprehensive internship of not less than 400 clock hours, the ability to use diverse, 

structured ways of thinking to solve problems related to different facets of professional 

practice, engage in advocacy and stimulate innovation. 

• This table includes: 

a) 7.04.01 The program shall demonstrate that students are provided with sufficient 

opportunity to achieve this learning outcome. 

b) 7.04:02 The program shall demonstrate that quality assessment measures were 

used to assess learning outcomes associated with this standard. 

c) 7.04.03 The program shall demonstrate that results of its assessment program 

indicate that graduates of the program are achieving this learning Outcome. 

d) 7.04.04 The program shall demonstrate that it uses data from assessment of 

Learning Outcome 7.04 for continuous program improvement. 
 

 

Q1.2. Are your PLOs closely aligned with the mission of the university?      

xx  11..  YYeess      

  22..  NNoo  

  33..  DDoonn’’tt  kknnooww  

 

Q1.3. Is your program externally accredited (except for WASC)? 

xx  11..  YYeess                       

  22..  NNoo    ((IIff  nnoo,,  ggoo  ttoo  Q1.4)                     

  33..  DDoonn’’tt  kknnooww  ((GGoo  ttoo  Q1.4)  

 

Q1.3.1. If yes, are your PLOs closely aligned with the mission/goals/outcomes of the accreditation 

agency?  
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xx  11..  YYeess      

  22..  NNoo  

  33..  DDoonn’’tt  kknnooww  

  

QQ11..44..  HHaavvee  yyoouu  uusseedd  tthhee  DDeeggrreeee  QQuuaalliiffiiccaattiioonn  PPrrooffiillee  ((DDQQPP))**  ttoo  ddeevveelloopp  yyoouurr  PPLLOO((ss))??      

  11..  YYeess      

  22..  NNoo,,  bbuutt  II  kknnooww  wwhhaatt  DDQQPP  iiss..  

xx  33..  NNoo..  II  ddoonn’’tt  kknnooww  wwhhaatt  DDQQPP  iiss..  

  44..  DDoonn’’tt  kknnooww  
* Degree Qualifications Profile (DQP) – a framework funded by the Lumina Foundation that describes the kinds of 

learning and levels of performance that may be expected of students who have earned an associate, baccalaureate, or 

master’s degree. Please see the links for more details: 

http://www.luminafoundation.org/publications/The_Degree_Qualifications_Profile.pdf and 

http://www.learningoutcomeassessment.org/DQPNew.html. 

 

 

Question 2 (Q2): Standards of Performance/Expectations for EACH PLO.  
 

Q2.1. Has the program developed/adopted EXPLICIT standards of performance/expectations for the 

PLO(s) you assessed in 2013-2014 Academic Year? (For example: We expect 70% of our students to 

achieve at least a score of 3 on the Written Communication VALUE rubric.) 

xx  11..  YYeess,,  wwee  hhaavvee  ddeevveellooppeedd  ssttaannddaarrddss//eexxppeeccttaattiioonnss  ffoorr  AALLLL  PPLLOOss  assessed in 2013-14.            

  22..  YYeess,,  wwee  hhaavvee  ddeevveellooppeedd  ssttaannddaarrddss//eexxppeeccttaattiioonnss  ffoorr  SSOOMMEE  PPLLOOss  assessed in 2013-14.        

  33..  NNoo  ((IIff  nnoo,,  ggoo  ttoo  QQ22..22))                        

  44..  DDoonn’’tt  kknnooww  ((GGoo  ttoo  QQ22..22))  

  55..  NNoott  AApppplliiccaabbllee  ((GGoo  ttoo  QQ22..22))  

             

Q2.1.1. If yes, what are the desired levels of learning, including the criteria and standards of 

performance/expectations, especially at or near graduation, for EACH PLO assessed in 2013-2014 

Academic Year? (For example: what will tell you if students have achieved your expected level of 

performance for the learning outcome.) Please provide the rubric and/or the expectations that you 

have developed for EACH PLO one at a time below. [WORD LIMIT: 300 WORDS FOR EACH PLO] 

• Please see attached 7.0 Series spreadsheet (Appendix B) for expectations, results and suggested 

improvements. (Direct Measure) 

• Please see the Exit Exam results (Appendix C). (Direct Measure) 

• Please see the Internship Supervisor Survey results (Appendix D). (Indirect Measure) 

 

Q2.2. Have you published the PLO(s)/expectations/rubric(s) you assessed in 2013-2014? 

xx  11..  YYeess      

  22..  NNoo  ((IIff  nnoo,,  ggoo  ttoo  QQ33..11))  
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Q2.2.1. If yes, where were the PLOs/expectations/rubrics published? [CHECK ALL THAT APPLY]  

 1. In SOME course syllabi/assignments in the program that claim to 

introduce/develop/master the PLO(s) 

x 2. In ALL course syllabi/assignments in the program that claim to introduce 

/develop/master the PLO(s) 

 3. In the student handbook/advising handbook  

 4. In the university catalogue 

x 5. On the academic unit website or in the newsletters 

 6. In the assessment or program review reports/plans/resources/activities  

 7. In the new course proposal forms in the department/college/university 

 8. In the department/college/university’s strategic plans and other planning documents    

 9. In the department/college/university’s budget plans and other resource allocation 

documents     

 10. In other places, specify:  

 

 

Question 3 (Q3): Data, Results, and Conclusions for EACH PLO 

 

Q3.1. Was assessment data/evidence collected for 2013-2014? 

xx  11..  YYeess      

  22..  NNoo  ((IIff  nnoo,,  ggoo  ttoo  PPaarrtt  33::  AAddddiittiioonnaall  IInnffoorrmmaattiioonn))  

  33..  DDoonn’’tt  kknnooww  ((GGoo  ttoo  PPaarrtt  33))  
  44..  NNoott  AApppplliiccaabbllee  ((GGoo  ttoo  PPaarrtt  33))  

  

Q3.2. If yes, was the data scored/evaluated for 2013-2014? 

xx  11..  YYeess      

  22..  NNoo  ((IIff  nnoo,,  ggoo  ttoo  PPaarrtt  33::  AAddddiittiioonnaall  IInnffoorrmmaattiioonn))  
  33..  DDoonn’’tt  kknnooww  ((GGoo  ttoo  PPaarrtt  33))  

  44..  NNoott  AApppplliiccaabbllee  ((GGoo  ttoo  PPaarrtt  33))  

 

Q3.3. If yes, what DATA have you collected? What are the results, findings, and CONCLUSION(s) for 

EACH PLO assessed in 2013-2014? In what areas are students doing well and achieving the 

expectations? In what areas do students need improvement? Please provide a simple and clear summary 

of the key data and findings, including tables and graphs if applicable for EACH PLO one at a time. 

[WORD LIMIT: 600 WORDS FOR EACH PLO]  

 

• Please see attached 7.0 Series spreadsheet (Appendix B) for expectations, results and suggested 

improvements. (Direct Measure) 

• Please see the Exit Exam results. (Appendix C). (Direct Measure) 

• Please see the Internship Supervisor Survey results (Appendix D). (Indirect Measure) 

 
Q3.4. Do students meet the expectations/standards of performance as determined by the program and 

achieved the learning outcomes? [PLEASE MAKE SURE THE PLO YOU SPECIFY HERE IS THE 

SAME ONE YOU CHECKED/SPECIFIED IN Q1.1].  

 

Q3.4.1. FFiirrsstt  PPLLOO::  [[__18. Overall competencies in the major/discipline  __]] 
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xx  11..  EExxcceeeedd  eexxppeeccttaattiioonn//ssttaannddaarrdd  

xx  22..  MMeeeett  eexxppeeccttaattiioonn//ssttaannddaarrdd  

  33..  DDoo  nnoott  mmeeeett  eexxppeeccttaattiioonn//ssttaannddaarrdd  

  44..  NNoo  eexxppeeccttaattiioonn//ssttaannddaarrdd  sseett  

  55..  DDoonn’’tt  kknnooww  

 

Question 4 (Q4): Evaluation of Data Quality: Reliability and Validity.  
 

Q4.1. How many PLOs in total did your program assess in the 2013-2014 academic year? [__1__] 

The program completed its national accreditation, which covers all of our PLOs. However, for this report 

we are evaluating one. The entire results of our national accreditation self-study area available by request.  

 

Q4.2. Please choose ONE ASSESSED PLO as an example to illustrate how you use direct, indirect, 

and/or other methods/measures to collect data. If you only assessed one PLO in 2013-14, YOU CAN 

SKIP this question. If you assessed MORE THAN ONE PLO, please check ONLY ONE PLO BELOW 

EVEN IF YOU ASSESSED MORE THAN ONE PLO IN 2013-2014. 

 

 1. Critical thinking (WASC 1) 1 

 2. Information literacy (WASC 2)  

 3. Written communication (WASC 3) 

 4. Oral communication (WASC 4) 

 5. Quantitative literacy (WASC 5) 

 6. Inquiry and analysis  

 7. Creative thinking 

 8. Reading 

 9. Team work 

 10. Problem solving  

 11. Civic knowledge and engagement – local and global 

 12. Intercultural knowledge and competency 

 13. Ethical reasoning 

 14. Foundations and skills for lifelong learning 

 15. Global learning 

 16. Integrative and applied learning 

 17. Overall competencies for GE Knowledge  

 18. Overall competencies in the major/discipline 

 19. Other PLO. Specify: 

 

 

 

DDiirreecctt  MMeeaassuurreess  

Q4.3. Were direct measures used to assess this PLO?  

xx  1. Yes   

  2. No (If no, go to Q4.4) 

  3. Don’t know (Go to Q4.4) 

 

 
Q4.3.1.  WWhhiicchh  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  DDIIRREECCTT  mmeeaassuurreess  wweerree  uusseedd?? [Check all that apply]  

  11..  CCaappssttoonnee  pprroojjeeccttss  ((iinncclluuddiinngg  tthheesseess,,  sseenniioorr  tthheesseess)),,  ccoouurrsseess,,  oorr  eexxppeerriieenncceess  



7 

 

xx  22..  KKeeyy  aassssiiggnnmmeennttss  ffrroomm  ootthheerr  CCOORREE  ccllaasssseess  

  3..  KKeeyy  aassssiiggnnmmeennttss  ffrroomm  ootthheerr  ccllaasssseess  

  44..  CCllaassssrroooomm  bbaasseedd  ppeerrffoorrmmaannccee  aasssseessssmmeennttss  ssuucchh  aass  ssiimmuullaattiioonnss,,  ccoommpprreehheennssiivvee  

eexxaammss,,  ccrriittiiqquueess  

  55..  EExxtteerrnnaall  ppeerrffoorrmmaannccee  aasssseessssmmeennttss  ssuucchh  aass  iinntteerrnnsshhiippss  oorr  ootthheerr  ccoommmmuunniittyy  bbaasseedd  

pprroojjeeccttss  

  66..  EE--PPoorrttffoolliiooss  

xx  77..  OOtthheerr  ppoorrttffoolliiooss  

  88..  OOtthheerr  mmeeaassuurree..  SSppeecciiffyy::  

 

 

Q4.3.2. Please provide the direct measure(s) [key assignment(s)/project(s)/portfolio(s)] that you used to 

collect the data. [WORD LIMIT: 300 WORDS] 

 

• Please see attached 7.0 Series spreadsheet (Appendix B) for expectations, results and suggested 

improvements.  

• Please see the Exit Exam results. (Appendix C). 

 

 

QQ44..33..22..11..  WWaass  tthhee  ddiirreecctt  mmeeaassuurree((ss))  [[kkeeyy  aassssiiggnnmmeenntt((ss))//pprroojjeecctt((ss))//ppoorrttffoolliioo((ss))]]  aalliiggnneedd  ddiirreeccttllyy  wwiitthh  tthhee  

rruubbrriicc//ccrriitteerriioonn??  

xx  1. Yes   

  2. No 

  3. Don’t know 

 

QQ44..33..33..  WWaass  tthhee  ddiirreecctt  mmeeaassuurree  ((ss))  [[kkeeyy  aassssiiggnnmmeenntt((ss))//pprroojjeecctt((ss))//ppoorrttffoolliioo((ss))]]  aalliiggnneedd  ddiirreeccttllyy  wwiitthh  tthhee  

PPLLOO??  

xx  1. Yes   

  2. No 

  3. Don’t know 

 

Q4.3.4. How was the evidence scored/evaluated? [Select one only] 

 1. No rubric is used to interpret the evidence ((IIff  cchheecckkeedd,,  ggoo  ttoo  QQ44..33..77)) 

x 2. Use rubric developed/modified by the faculty who teaches the class  

 3. Use rubric developed/modified by a group of faculty   

 4. Use rubric pilot-tested and refined by a group of faculty 

x 5. UUssee  ootthheerr  mmeeaannss..  SSppeecciiffyy::    EExxaamm  QQuueessttiioonnss  

 

Q4.3.5. What rubric/criterion was adopted to score/evaluate the above key 

assignments/projects/portfolio? [Select one only] 

 1. TThhee  VVAALLUUEE  rruubbrriicc((ss))    

 22..  MMooddiiffiieedd  VVAALLUUEE  rruubbrriicc((ss))   

x 3. AA  rruubbrriicc  tthhaatt  iiss  ttoottaallllyy  ddeevveellooppeedd  bbyy  llooccaall  ffaaccuullttyy   

x 4. UUssee  ootthheerr  mmeeaannss..  SSppeecciiffyy::    EExxaamm  QQuueessttiioonnss  

 

QQ44..33..66..  WWaass  tthhee  rruubbrriicc//ccrriitteerriioonn  aalliiggnneedd  ddiirreeccttllyy  wwiitthh  tthhee  PPLLOO?? 

xx  1. Yes   

  2. No 
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  3. Don’t know 

QQ44..33..77..  WWeerree  tthhee  eevvaalluuaattoorrss  ((ee..gg..,,  ffaaccuullttyy  oorr  aaddvviissiinngg  bbooaarrdd  mmeemmbbeerrss))  wwhhoo  rreevviieewweedd  ssttuuddeenntt  wwoorrkk  

ccaalliibbrraatteedd  ttoo  aappppllyy  aasssseessssmmeenntt  ccrriitteerriiaa  iinn  tthhee  ssaammee  wwaayy??    

xx  1. Yes   

  2. No 

  3. Don’t know 

  

QQ44..33..88..  WWeerree  tthheerree  cchheecckkss  ffoorr  iinntteerr--rraatteerr  rreelliiaabbiilliittyy??  

  1. Yes   

xx  2. No 

  3. Don’t know 

  

QQ44..33..99..  WWeerree  tthhee  ssaammppllee  ssiizzeess  ffoorr  tthhee  ddiirreecctt  mmeeaassuurree  aaddeeqquuaattee??  

xx  1. Yes   

  2. No 

  3. Don’t know 

  

QQ44..33..1100..  HHooww  ddiidd  yyoouu  sseelleecctt  tthhee  ssaammppllee  ooff  ssttuuddeenntt  wwoorrkk  ((ppaappeerrss,,  pprroojjeeccttss,,  ppoorrttffoolliiooss,,  eettcc))??  PPlleeaassee  bbrriieeffllyy  

ssppeecciiffyy  hheerree::  

  

Because this self-study was done for accreditation purposes, every student assignment that was used to 

measure a 7.0 Series standard was measured by the faculty teaching each course. For the Exit Exam, the 

results were reviewed by the faculty teaching the senior seminar course.  

 

IInnddiirreecctt  MMeeaassuurreess  

Q4.4. WWeerree  iinnddiirreecctt  mmeeaassuurreess  uusseedd  ttoo  aasssseessss  tthhee  PPLLOO??  

xx  1. Yes   

  2. No (If no, go to Q4.5) 

  

QQ44..44..11..  WWhhiicchh  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  iinnddiirreecctt  mmeeaassuurreess  wweerree  uusseedd?? 

  11..  NNaattiioonnaall  ssttuuddeenntt  ssuurrvveeyyss  ((ee..gg..,,  NNSSSSEE,,  eettcc..))  

  22..  UUnniivveerrssiittyy  ccoonndduucctteedd  ssttuuddeenntt  ssuurrvveeyyss  ((OOIIRR  ssuurrvveeyyss))      

  33..  CCoolllleeggee//DDeeppaarrttmmeenntt//pprrooggrraamm  ccoonndduucctteedd  ssttuuddeenntt  ssuurrvveeyyss  

  44..  AAlluummnnii  ssuurrvveeyyss,,  ffooccuuss  ggrroouuppss,,  oorr  iinntteerrvviieewwss    

  55..  EEmmppllooyyeerr  ssuurrvveeyyss,,  ffooccuuss  ggrroouuppss,,  oorr  iinntteerrvviieewwss  

  66..  AAddvviissoorryy  bbooaarrdd  ssuurrvveeyyss,,  ffooccuuss  ggrroouuppss,,  oorr  iinntteerrvviieewwss  

xx  77..  OOtthheerrss,,  ssppeecciiffyy::  IInntteerrnnsshhiipp  ssuuppeerrvviissoorr  ssuurrvveeyyss  

  

QQ44..44..22..  IIff  ssuurrvveeyyss  wweerree  uusseedd,,  wweerree  tthhee  ssaammppllee  ssiizzeess  aaddeeqquuaattee?? 

xx  1. Yes   

  2. No 

  3. Don’t know 

  

QQ44..44..33..  IIff  ssuurrvveeyyss  wweerree  uusseedd,,  pplleeaassee  bbrriieeffllyy  ssppeecciiffyy  hhooww  yyoouu  sseelleecctt  yyoouurr  ssaammppllee??  WWhhaatt  iiss  tthhee  rreessppoonnssee  

rraattee??      
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The survey was sent to all internship supervisors over the last five years since our last accreditation visit. 

The response rate varied between 50% and 85% per year.  
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OOtthheerr  MMeeaassuurreess  

 

Q4.5. WWeerree  eexxtteerrnnaall  bbeenncchhmmaarrkkiinngg  ddaattaa  uusseedd  ttoo  aasssseessss  tthhee  PPLLOO??  

  1. Yes   

xx  2. No (If no, go to Q4.6) 

  

QQ44..55..11..  WWhhiicchh  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  mmeeaassuurreess  wwaass  uusseedd?? 

  11..    NNaattiioonnaall  ddiisscciipplliinnaarryy  eexxaammss  oorr  ssttaattee//pprrooffeessssiioonnaall  lliicceennssuurree  eexxaammss  

  22..  GGeenneerraall  kknnoowwlleeddggee  aanndd  sskkiillllss  mmeeaassuurreess  ((ee..gg..,,  CCLLAA,,  CCAAAAPP,,  EETTSS  PPPP,,  eettcc))  

  33..  OOtthheerr  ssttaannddaarrddiizzeedd  kknnoowwlleeddggee  aanndd  sskkiillll  eexxaammss  ((ee..gg..,,  EETTSS,,  GGRREE,,  eettcc))  

  44..  OOtthheerrss,,  ssppeecciiffyy::  

 

QQ44..66..  WWeerree  ootthheerr  mmeeaassuurreess  uusseedd  ttoo  aasssseessss  tthhee  PPLLOO?? 

  1. Yes 

xx  2. No (Go to Q4.7) 

  3. Don’t know (Go to Q4.7) 

  

QQ44..66..11..  IIff  yyeess,,  pplleeaassee  ssppeecciiffyy::  [[__________________________________]]  

 

 

AAlliiggnnmmeenntt  aanndd  QQuuaalliittyy  
Q4.7. Please describe how you collected the data? For example, in what course(s) (or by what means) 

were data collected? How reliable and valid is the data? [WORD LIMIT: 300 WORDS] 

 

Please see the appendices for the courses used for each of the 7.0 Series outcomes. 

 

In general, the department’s core courses and concentration core courses are designed to meet 

accreditation standards by containing learning outcomes. The system is complex and some courses 

introduce an outcome, while mastery of that outcome may be present in a later course.  

• The department’s common core used in data collection is:  

o RPTA 30. Recreation, Parks and Tourism in Contemporary Society 

o RPTA 32. Leadership and Group Development 

o RPTA 42. Recreational Use of Natural Resources 

o RPTA 101. Senior Seminar 

o RPTA 105. Management in Recreation, Parks and Tourism 

o RPTA 106. Introduction to Inclusive Recreation and Recreation Therapy 

o RPTA 110. Research and Evaluation in Recreation, Parks and Tourism 

o RPTA 136. Program and Event Planning in Recreation, Parks and Tourism 

• The Recreation and Park Management Concentration core adds:  

o RPTA 160. Legal and Budget Topics in RPTA 

o RPTA 166. Administration in Recreation, Parks and Tourism 

o RPTA 183. Marketing Recreation Services 

o RPTA 195B, C or E. Internship: Recreation and Park Management 

 

Because the department was focused this year on our national accreditation, the data is reliable and has 

been collected for several years since our last visit. This Annual Assessment does not include all of the 

data the department collected or all of the results. However, the department is glad to share that 

information with the assessment committee.  
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Q4.8. How many assessment tools/methods/measures in total did you use to assess this PLO?  [__3*___] 

  

The “3” would be the 7.0 Series spreadsheet of courses, the Exit Exam and the Internship Supervisor 

Survey. 

  

QQ44..88..11..  Did the data (including all the assignments/projects/portfolios) from all the different assessment 

tools/measures/methods directly align with the PLO? 

xx  1. Yes   

  2. No 

  3. Don’t know 

  

QQ44..88..22..  WWeerree  AALLLL  tthhee  aasssseessssmmeenntt  tools/measures/methods  tthhaatt  wweerree  uusseedd  ggoooodd  mmeeaassuurreess  ffoorr  tthhee  PPLLOO?? 

  1. Yes   

xx  2. No 

  3. Don’t know 

 

Question 5 (Q5): Use of Assessment Data. 
 
Q5.1. To what extent have the assessment results from 2012-2013 been used for? [CHECK ALL THAT 

APPLY]  

 Very 

Much 

(1) 

Quite a 

Bit 

(2) 

Some 

 

(3) 

Not at 

all 

(4) 

Not 

Applicable 

(9) 

1. Improving specific courses  x    

2. Modifying curriculum   x    

3. Improving advising and mentoring    x   

4. Revising learning outcomes/goals    x    

5. Revising rubrics and/or expectations      x   

6. Developing/updating assessment plan   x   

7. Annual assessment reports   x   

8. Program review   x   

9. Prospective student and family information x     

10. Alumni communication x     

11. WASC accreditation (regional accreditation)   x    

12. Program accreditation x     

13. External accountability reporting requirement x     

14. Trustee/Governing Board deliberations    x  

15. Strategic planning   x   

16. Institutional benchmarking     x 

17. Academic policy development or modification   x   

18. Institutional Improvement     x 

19. Resource allocation and budgeting     x 

20. New faculty hiring  x     

21. Professional development for faculty and staff   x   
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22. Other Specify:  

 

Q5.1.1. Please provide one or two best examples to show how you have used the assessment data above.   

 

The department realizes that we have too many assessment points to meet too many different reviews. 

This, in fact, was candidly the leading criticism of the accrediting team, finding that while we had 

evidence of all data collected, it seemed that we were spending too much time with different assessment 

tools.  

 

In preparing for WASC and our next accreditation visit, the department is reviewing our student portfolio 

to include rubrics that will serve for accreditation, WASC, Annual Assessment and BALG. This will 

greatly streamline the enormous amount of work it takes to collect and review all of the data. While the 

standard portfolio rubrics have been helpful, there is an opportunity here to make sure the rubrics are 

more in line with the VALUE rubric concepts.  

 

Q5.2. As a result of the assessment effort in 2013-2014 and based on the prior feedbacks from OAPA, 

do you anticipate making any changes for your program (e.g., course structure, course content, or 

modification of program learning outcomes)?  

xx  1. Yes   

  2. No (If no, go to Q5.3) 

  3. Don’t know (Go to Q5.3) 

 

 
Q5.2.1. What changes are anticipated? By what mechanism will the changes be implemented? How and 

when will you assess the impact of proposed modifications? [WORD LIMIT: 300 WORDS] 

 

Our national accreditation has recently undergone a complete overhaul, allowing programs to define their 

learning outcomes based on their program’s specific strengths. Additionally, the national accreditation 

will now allow students to meet required objectives in different courses. This means students in different 

concentrations wouldn’t have to take an expanded set of core courses simply to meet accreditation 

standards. We are in the discussions of realigning our concentrations so that students can focus more 

directly on their professional interests within the major. This will streamline our national accreditation 

and should also affect our annual assessment report.  

 

Q5.2.2. Is there a follow-up assessment on these areas that need improvement? 

  11..  YYeess      

xx  22..  NNoo  

  33..  DDoonn’’tt  kknnooww  

 
Q5.3. Many academic units have collected assessment data on aspects of a program that are not related to 

program learning outcomes (i.e., impacts of an advising center, etc.).  If your program/academic unit has 

collected assessment data in this way, please briefly report your results here. [WORD LIMIT: 300 

WORDS] 

Question 6 (Q6). Which program learning outcome(s) do you plan to assess next year?  
 

 1. Critical thinking (WASC 1) 1 

 2. Information literacy (WASC 2)  

x 3. Written communication (WASC 3) 

 4. Oral communication (WASC 4) 
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 5. Quantitative literacy (WASC 5) 

 6. Inquiry and analysis  

 7. Creative thinking 

 8. Reading 

 9. Team work 

 10. Problem solving  

 11. Civic knowledge and engagement – local and global 

 12. Intercultural knowledge and competency 

 13. Ethical reasoning 

 14. Foundations and skills for lifelong learning 

 15. Global learning 

 16. Integrative and applied learning 

 17. Overall competencies for GE Knowledge  

 18. Overall competencies in the major/discipline 

 19. Others. Specify any PLOs that the program is going to assess 

but not included above: 
a.  

b.  

c. 
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Part 3: Additional Information 
 
A1.  In which academic year did you develop the current assessment plan?  

xx  11..  BBeeffoorree  22000077--22000088  

  22..  22000077--22000088  

  33..  22000088--22000099  

  44..  22000099--22001100  

  55..  22001100--22001111  

  66..  22001111--22001122  

  77..  22001122--22001133  

  88..  22001133--22001144  

  99..  HHaavvee  nnoott  yyeett  ddeevveellooppeedd  aa  ffoorrmmaall  aasssseessssmmeenntt  ppllaann  

 

A2. In which academic year did you last update your assessment plan?  

  11..  BBeeffoorree  22000077--22000088  

  22..  22000077--22000088  

  33..  22000088--22000099  

  44..  22000099--22001100  

  55..  22001100--22001111  

  66..  22001111--22001122  

  77..  22001122--22001133  

xx  88..  22001133--22001144  

  99..  HHaavvee  nnoott  yyeett  uuppddaatteedd  tthhee  aasssseessssmmeenntt  ppllaann  

 

AA33..  HHaavvee  yyoouu  ddeevveellooppeedd  aa  ccuurrrriiccuulluumm  mmaapp  ffoorr  tthhiiss  pprrooggrraamm??  

xx  11..  YYeess      

  22..  NNoo  

  33..  DDoonn’’tt  kknnooww  

  

AA44..  HHaass  tthhee  pprrooggrraamm  iinnddiiccaatteedd  eexxpplliicciittllyy  wwhheerree  tthhee  aasssseessssmmeenntt  ooff  ssttuuddeenntt  lleeaarrnniinngg  ooccccuurrss  iinn  tthhee  

ccuurrrriiccuulluumm??  

xx  11..  YYeess      

  22..  NNoo  

  33..  DDoonn’’tt  kknnooww  

 

A5. Does the program have any capstone class? 

  11..  YYeess      

xx  22..  NNoo  

  33..  DDoonn’’tt  kknnooww  

       

A5.1. If yes, please list the course number for each capstone class: [________] 

 

A6. Does the program have ANY capstone project? 

  11..  YYeess      

xx  22..  NNoo  

  33..  DDoonn’’tt  kknnooww  
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AA77..  NNaammee  ooff  tthhee  aaccaaddeemmiicc  uunniitt::    Recreation and Park Management  

  

AA88..  DDeeppaarrttmmeenntt  iinn  wwhhiicchh  tthhee  aaccaaddeemmiicc  uunniitt  iiss  llooccaatteedd::    Recreation, Parks and Tourism Administration 

  

AA99..  DDeeppaarrttmmeenntt  CChhaaiirr’’ss  NNaammee::  [_Greg Shaw_______] 

 

A10. Total number of annual assessment reports submitted by your academic unit for 2013-2014:  [[____33__] 

  

AA1111..  CCoolllleeggee  iinn  wwhhiicchh  tthhee  aaccaaddeemmiicc  uunniitt  iiss  llooccaatteedd::  

  11..  AArrttss  aanndd  LLeetttteerrss  

  22..  BBuussiinneessss  AAddmmiinniissttrraattiioonn  

  33..  EEdduuccaattiioonn  

  44..  EEnnggiinneeeerriinngg  aanndd  CCoommppuutteerr  SScciieennccee  

xx  55..  HHeeaalltthh  aanndd  HHuummaann  SSeerrvviicceess  

  66..  NNaattuurraall  SScciieennccee  aanndd  MMaatthheemmaattiiccss  

  77..  SSoocciiaall  SScciieenncceess  aanndd  IInntteerrddiisscciipplliinnaarryy  SSttuuddiieess  

  88..  CCoonnttiinnuuiinngg  EEdduuccaattiioonn  ((CCCCEE))  

  99..  OOtthheerr,,  ssppeecciiffyy::  

  

  

UUnnddeerrggrraadduuaattee  DDeeggrreeee  PPrrooggrraamm((ss))::  

AA1122..  NNuummbbeerr  ooff  uunnddeerrggrraadduuaattee  ddeeggrreeee  pprrooggrraammss  tthhee  aaccaaddeemmiicc  uunniitt  hhaass::  [[______22 ___] 

AA1122..11..  LLiisstt  aallll  tthhee  nnaammee((ss))::  [[__RReeccrreeaattiioonn  aanndd  PPaarrkk  MMaannaaggeemmeenntt,,  RReeccrreeaattiioonn  TThheerraappyy______________]]    

A12.2. How many concentrations appear on the diploma for this undergraduate program?  [[______22 ___] 

  

MMaasstteerr  DDeeggrreeee  PPrrooggrraamm((ss))::  

AA1133..  NNuummbbeerr  ooff  MMaasstteerr’’ss  ddeeggrreeee  pprrooggrraammss  tthhee  aaccaaddeemmiicc  uunniitt  hhaass::  [[____ 1___] 

AA1133..11..  LLiisstt  aallll  tthhee  nnaammee((ss))::  [[________RReeccrreeaattiioonn  AAddmmiinniissttrraattiioonn______________]]  

A13.2. How many concentrations appear on the diploma for this master program?  [[______00___] 

  

CCrreeddeennttiiaall  PPrrooggrraamm((ss))::    

AA1144..  NNuummbbeerr  ooff  ccrreeddeennttiiaall  ddeeggrreeee  pprrooggrraammss  tthhee  aaccaaddeemmiicc  uunniitt  hhaass::  [[______00___] 

AA1144..11..  LLiisstt  aallll  tthhee  nnaammeess::  [[__________NN//AA____________]]  

  

DDooccttoorraattee  PPrrooggrraamm((ss))    

AA1155..  NNuummbbeerr  ooff  ddooccttoorraattee  ddeeggrreeee  pprrooggrraammss  tthhee  aaccaaddeemmiicc  uunniitt  hhaass::  [[_______0_____] 

AA1155..11..  LLiisstt  tthhee  nnaammee((ss))::  [[________NN//AA______________]]  

  

A16. Would this assessment report apply to other program(s) and/or diploma concentration(s) in your 

academic unit*?  

  11..  YYeess      

xx  22..  NNoo    

*If the assessment conducted for this program (including the PLO(s), the criteria and standards of 

performance/expectations you established, the data you collected and analyzed, the conclusions of the assessment) is 

the same as the assessment conducted for other programs within the academic unit, you only need to submit one 

assessment report.  

 

16.1. If yes, please specify the name of each program:  __________________________________ 

16.2. If yes, please specify the name of each diploma concentration: ________________________ 
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Appendix A 

Sacramento State Baccalaureate Learning Outcomes and RPTA Outcomes 

SSaacc  SSttaattee  BBaaccccaallaauurreeaattee  LLeeaarrnniinngg  

OOuuttccoommeess  ((IImmpplleemmeenntteedd  iinn  

22000099))  

RRPPTTAA  OOvveerraarrcchhiinngg  LLeeaarrnniinngg  OOuuttccoommeess  ((ttiieedd  ttoo  NNRRPPAA  

AAccccrreeddiittaattiioonn  77..00  sseerriieess))  

  

RRPPTTAA  OOvveerraarrcchhiinngg  LLeeaarrnniinngg  

OOuuttccoommeess  ttiieedd  ttoo  BBaaccccaallaauurreeaattee  

LLeeaarrnniinngg  OOuuttccoommeess  

CCoommppeetteennccee  iinn  tthhee  

DDiisscciipplliinneess::  TThhee  aabbiilliittyy  ttoo  

ddeemmoonnssttrraattee  tthhee  ccoommppeetteenncciieess  

aanndd  vvaalluueess  lliisstteedd  bbeellooww  iinn  aatt  

lleeaasstt  oonnee  mmaajjoorr  ffiieelldd  ooff  ssttuuddyy  

aanndd  ttoo  ddeemmoonnssttrraattee  iinnffoorrmmeedd  

uunnddeerrssttaannddiinnggss  ooff  ootthheerr  ffiieellddss,,  

ddrraawwiinngg  oonn  tthhee  kknnoowwlleeddggee  aanndd  

sskkiillllss  ooff  ddiisscciipplliinneess  oouuttssiiddee  tthhee  

mmaajjoorr..  

  

KKnnoowwlleeddggee  ooff  HHuummaann  

CCuullttuurreess  aanndd  tthhee  PPhhyyssiiccaall  

aanndd  NNaattuurraall  WWoorrlldd  tthhrroouugghh  

ssttuuddyy  iinn  tthhee  sscciieenncceess  aanndd  

mmaatthheemmaattiiccss,,  ssoocciiaall  sscciieenncceess,,  

hhuummaanniittiieess,,  hhiissttoorriieess,,  

llaanngguuaaggeess,,  aanndd  tthhee  aarrttss..  

FFooccuusseedd  bbyy  eennggaaggeemmeenntt  wwiitthh  

bbiigg  qquueessttiioonnss,,  ccoonntteemmppoorraarryy  

aanndd  eenndduurriinngg..  

  

IInntteelllleeccttuuaall  aanndd  PPrraaccttiiccaall  

SSkkiillllss,,  IInncclluuddiinngg::  iinnqquuiirryy  aanndd  

aannaallyyssiiss,,  ccrriittiiccaall,,  pphhiilloossoopphhiiccaall  

aanndd  ccrreeaattiivvee  tthhiinnkkiinngg,,  wwrriitttteenn  

aanndd  oorraall  ccoommmmuunniiccaattiioonn,,  

qquuaannttiittaattiivvee  lliitteerraaccyy,,  

iinnffoorrmmaattiioonn  lliitteerraaccyy,,  tteeaammwwoorrkk  

aanndd  pprroobblleemm  ssoollvviinngg,,  pprraaccttiicceedd  

eexxtteennssiivveellyy,,  aaccrroossss  tthhee  

ccuurrrriiccuulluumm,,  iinn  tthhee  ccoonntteexxtt  ooff  

pprrooggrreessssiivveellyy  mmoorree  

cchhaalllleennggiinngg  pprroobblleemmss,,  

pprroojjeeccttss,,  aanndd  ssttaannddaarrddss  ffoorr  

ppeerrffoorrmmaannccee..  

RRPPTTAA  hhaass  bbaasseedd  iittss  ddeeppaarrttmmeenntt  aasssseessssmmeenntt  oouuttccoommeess  oonn  

tthhee  nnaattiioonnaall  aaccccrreeddiittaattiioonn  ssttaannddaarrddss,,  aanndd  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt’’ss  

oouuttccoommeess  aarree  aallssoo  ddeessiiggnneedd  ttoo  mmeeeett  tthhee  uunniivveerrssiittyy’’ss  

BBaaccccaallaauurreeaattee  LLeeaarrnniinngg  GGooaallss..  TThhee  ddeeppaarrttmmeenntt  iiddeennttiiffiieedd  

ffoouurr  lleeaarrnniinngg  oouuttccoommeess  ttoo  ccoonnnneecctt  wwiitthh  tthhee  BBaaccccaallaauurreeaattee  

LLeeaarrnniinngg  GGooaallss  aanndd  tthheessee  oouuttccoommeess  wweerree  aallssoo  uusseedd  iinn  tthhee  

DDeeppaarrttmmeenntt’’ss  SSCCIIPPPP  ddooccuummeenntt..  TThhee  ffoouurr  oouuttccoommeess  

iinncclluuddee::  

11..  SSttuuddeennttss  wwiillll  hhaavvee  aann  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  aanndd  aabbiilliittyy  

ttoo  aappppllyy  ppeerrssoonnnneell  aaddmmiinniissttrraattiioonn//mmaannaaggeemmeenntt  

tteecchhnniiqquueess,,  iinncclluuddiinngg  jjoobb  aannaallyyssiiss,,  rreeccrruuiittmmeenntt,,  

sseelleeccttiioonn,,  ttrraaiinniinngg,,  mmoottiivvaattiioonn,,  ccaarreeeerr  ddeevveellooppmmeenntt  

aanndd  eevvaalluuaattiioonn  ooff  ssttaaffff  aanndd  vvoolluunntteeeerrss..  

TThhee  rreeccrreeaattiioonn,,  ppaarrkkss  aanndd  ttoouurriissmm  iinndduussttrryy  iiss  aa  wwiiddee,,  

lloooosseellyy  aassssoocciiaatteedd  sseett  ooff  iinndduussttrriieess  aanndd  ffiieellddss  tthhaatt  

pprroovviiddee  eexxppeerriieennttiiaall  pprroodduuccttss  ttoo  tthhee  ppuubblliicc..  TThheessee  

aaggeenncciieess  ccaann  bbee  mmaannaaggeedd  uussiinngg  aa  vvaarriieettyy  ooff  ddiiffffeerreenntt  

tteecchhnniiqquueess,,  tthhaatt  ccaann  bbee  ggrroouuppeedd  iinnttoo  tthhoossee  tthhaatt  ffaallll  

uunnddeerr  ggoovveerrnnmmeenntt  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ((NNaattiioonnaall  PPaarrkkss,,  

NNaattiioonnaall  FFoorreessttss,,  AArrmmyy  CCoorrppss  ooff  EEnnggiinneeeerrss  llaannddss,,  

BBuurreeaauu  ooff  LLaanndd  MMaannaaggeemmeenntt,,  SSttaattee  PPaarrkkss,,  eettcc..)),,  nnoonn--

pprrooffiitt  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ((GGiirrll  SSccoouuttss,,  BBooyyss  CClluubbss,,  

YYMMCCAAss,,  eettcc..)),,  aanndd  ffoorr--pprrooffiitt  oorr  pprriivvaattee  aaddmmiinniissttrraattiioonn  

((rreessoorrttss,,  hhootteellss,,  ccrruuiissee  lliinneess,,  eettcc..))..  HHoowweevveerr,,  mmaannyy  

ssttuuddeennttss  ffiinndd  tthheemmsseellvveess  iinn  ssiittuuaattiioonnss  wwhheerree  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  ((aanndd  tthhee  aassssoocciiaatteedd  ffuunnddiinngg//bbuuddggeettiinngg,,  

mmaarrkkeettiinngg  aanndd  lleeggaall  iissssuueess))  aanndd  nnoott  ssoo  cclleeaarrllyy  ddiivviiddeedd..  

AA  sskkii  rreessoorrtt,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  mmaayy  ooppeerraattee  aass  aa  pprriivvaattee  

bbuussiinneessss,,  bbuutt  uussee  NNaattiioonnaall  FFoorreesstt  llaannddss..  FFoorr  tthhiiss  rreeaassoonn,,  

ssttuuddeennttss  mmuusstt  bbee  pprreeppaarreedd  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  aaddmmiinniissttrraattiioonn  

bbaassiiccss  ooff  sseevveerraall  ttyyppeess  ooff  aaggeenncciieess..  

  

UUnnddeerr  oouurr  aaccccrreeddiittaattiioonn,,  tthhiiss  oouuttccoommee  hhaass  sseevveerraall  ssuubb--

oobbjjeeccttiivveess..  TThhee  ddeeppaarrttmmeenntt’’ss  AAddvviissoorryy  CCoommmmiitttteeee  aass  

wweellll  aass  aaggeennccyy  iinntteerrnnsshhiipp  ssuuppeerrvviissoorrss  hhaavvee  ssuuppppoorrtteedd  

tthhiiss  oouuttccoommee  aass  bbeeiinngg  eesssseennttiiaall  ttoo  aa  ddeeggrreeee  iinn  

RReeccrreeaattiioonn  AAddmmiinniissttrraattiioonn..  TThhee  ssttaannddaarrddss  eemmpphhaassiizzee  

tthhaatt  ssttuuddeennttss  ccaann  bbee  eeffffeeccttiivvee  aaddmmiinniissttrraattoorrss  iinn  aa  vvaarriieettyy  

CCoommppeetteennccee  iinn  tthhee  

DDiisscciipplliinneess::  AAddddrreesssseedd  bbyy  aallll  

ffoouurr  ddeeppaarrttmmeenntt  oouuttccoommeess..  IItt  iiss  

cclloosseellyy  ttiieedd  wwiitthh  tthhee  pprraaccttiiccaall  

sskkiillllss  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  

aaddmmiinniissttrraattiioonn,,  eevvaalluuaattiioonn,,  

aasssseessssmmeenntt,,  pprrooggrraammmmiinngg  aanndd  

tthhee  kknnoowwlleeddggee  rreeqquuiirreedd  ffoorr  aa  

ffoouunnddaattiioonnaall  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  

tthhee  lleeggaall  iissssuueess  aanndd  lleeggiissllaattiivvee  

pprroocceesssseess  rreellaatteedd  ttoo  RRPPTTAA  

aaggeenncciieess  ((77..0011,,  77..0022,,  77..0033,,  

77..0044))..    

  

KKnnoowwlleeddggee  ooff  HHuummaann  

CCuullttuurreess  aanndd  tthhee  PPhhyyssiiccaall  aanndd  

NNaattuurraall  WWoorrlldd::  AAddddrreesssseedd  

mmoosstt  ssppeecciiffiiccaallllyy  iinn  tthheessee  

ccoouurrsseess::  RRPPTTAA  3300,,  4422,,  110066..  

SSttuuddeennttss  ttaakkee  ccoorree  ccoouurrsseess  iinn  

nnaattuurraall  rreessoouurrccee  mmaannaaggeemmeenntt  

tthhaatt  iinncclluuddeess  aa  ssttuuddyy  ooff  tthhee  

pphhyyssiiccaall  wwoorrlldd  rreellaatteedd  ttoo  

oouuttddoooorr  rreeccrreeaattiioonn  llaanndd  

mmaannaaggeemmeenntt..  IInn  aaddddiittiioonn,,  

hhuummaann  ccuullttuurreess  aarree  eexxpplloorreedd  iinn  

ccoorree  ccoouurrsseess  rreellaatteedd  ttoo  lleeiissuurree  

tthheeoorryy  aanndd  hhiissttoorryy  aanndd  ddeeaalliinngg  

wwiitthh  ddiivveerrssee  ppooppuullaattiioonnss  aanndd  

uunniivveerrssaall  aacccceessss  ttoo  rreeccrreeaattiioonn..  

SSttuuddeennttss  mmaayy  ffuurrtthheerr  ccuullttuurreess  

aanndd  tthhee  nnaattuurraall  wwoorrlldd  wwiitthh  

eelleeccttiivvee  ccoouurrsseess  rreellaatteedd  ttoo  

ttoouurriissmm,,  tthhee  eeccoollooggyy  ooff  

rreeccrreeaattiioonn  aarreeaass,,  vviissiittoorr  

mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  ddiivveerrssiittyy..    

  

IInntteelllleeccttuuaall  aanndd  PPrraaccttiiccaall  
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PPeerrssoonnaall  aanndd  SSoocciiaall  

RReessppoonnssiibbiilliittyy,,  IInncclluuddiinngg::  

cciivviicc  kknnoowwlleeddggee  aanndd  

eennggaaggeemmeenntt——llooccaall  aanndd  

gglloobbaall,,**  iinntteerrccuullttuurraall  

kknnoowwlleeddggee  aanndd  ccoommppeetteennccee,,  

eetthhiiccaall  rreeaassoonniinngg  aanndd  aaccttiioonn,,  

ffoouunnddaattiioonnss  aanndd  

sskkiillllss  ffoorr  lliiffeelloonngg  lleeaarrnniinngg  

aanncchhoorreedd  tthhrroouugghh  aaccttiivvee  

iinnvvoollvveemmeenntt  wwiitthh  ddiivveerrssee  

ccoommmmuunniittiieess  aanndd  rreeaall--wwoorrlldd  

cchhaalllleennggeess..  

  

****IInntteeggrraattiivvee  LLeeaarrnniinngg,,  

IInncclluuddiinngg::  ssyynntthheessiiss  aanndd  

aaddvvaanncceedd  aaccccoommpplliisshhmmeenntt  

aaccrroossss  ggeenneerraall  aanndd  ssppeecciiaalliizzeedd  

ssttuuddiieess..  

  

AAllll  ooff  tthhee  aabboovvee  aarree  

ddeemmoonnssttrraatteedd  tthhrroouugghh  tthhee  

aapppplliiccaattiioonn  ooff  kknnoowwlleeddggee,,  

sskkiillllss,,  aanndd  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  ttoo  

nneeww  sseettttiinnggss  aanndd  ccoommpplleexx  

pprroobblleemmss..  

**UUnnddeerrssttaannddiinngg  ooff  aanndd  rreessppeecctt  

ffoorr  tthhoossee  wwhhoo  aarree  ddiiffffeerreenntt  

ffrroomm  oonneesseellff  aanndd  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  

wwoorrkk  ccoollllaabboorraattiivveellyy  wwiitthh  

tthhoossee  wwhhoo  ccoommee  ffrroomm  ddiivveerrssee  

ccuullttuurraall  bbaacckkggrroouunnddss..  

****  IInntteerrddiisscciipplliinnaarryy  lleeaarrnniinngg,,  

lleeaarrnniinngg  ccoommmmuunniittiieess,,  

ccaappssttoonnee  oorr  sseenniioorr  ssttuuddiieess  iinn  

tthhee  GGeenneerraall  EEdduuccaattiioonn  

pprrooggrraamm  aanndd//oorr  iinn  tthhee  mmaajjoorr  

ccoonnnneeccttiinngg  lleeaarrnniinngg  ggooaallss  wwiitthh  

tthhee  ccoonntteenntt  aanndd  pprraaccttiicceess  ooff  

eedduuccaattiioonnaall  pprrooggrraammss  

ooff  rreeccrreeaattiioonnaall  sseettttiinnggss..  TThhiiss  oouuttccoommee  iiss  mmeeaassuurreedd  iinn  

sseevveerraall  ccoorree  RRPPTTAA  ccoouurrsseess,,  iinncclluuddiinngg  RRPPTTAA  3300,,  3322,,  4422,,  

110055,,  110066,,  110099,,  116666  aanndd  118833..  TThhiiss  oouuttccoommee  iiss  ffuurrtthheerr  

ddeevveellooppeedd  iinn  eelleeccttiivvee  ccoouurrsseess  ssuucchh  aass  115511,,  116644  aanndd  118800..    

22..  SSttuuddeennttss  aarree  aabbllee  ttoo  ddeemmoonnssttrraattee  sskkiillllss  iinn  pprrooggrraamm  

ssttrraatteeggiieess  aanndd  wwiillll  hhaavvee  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  oorrggaanniizzee  aanndd  

ccoonndduucctt  lleeiissuurree  pprrooggrraammss  aanndd  sseerrvviicceess  iinn  aa  vvaarriieettyy  ooff  

rreeccrreeaattiioonn  sseettttiinnggss..  

PPrrooggrraammmmiinngg  iiss  aa  bbrrooaadd  tteerrmm  iinn  tthhee  rreeccrreeaattiioonn  ffiieellddss  

tthhaatt  hhaass  ttoo  ddoo  wwiitthh  ppllaannnniinngg  tthhee  uussee((ss))  ooff  rreeccrreeaattiioonn  

ssppaaccee  aanndd  rreessoouurrcceess..  PPrrooggrraammss  aarree  ttyyppiiccaallllyy  tthhee  mmaannnneerr  

iinn  wwhhiicchh  rreeccrreeaattiioonn  aaggeenncciieess  pprroodduuccee  rreevveennuuee,,  aanndd  

tthheerreeffoorree  ssttuuddeennttss  mmuusstt  bbee  ccoommppeetteenntt  aatt  ccrreeaattiinngg,,  

oorrggaanniizziinngg,,  pprroommoottiinngg,,  ffuunnddiinngg,,  eexxeeccuuttiinngg  aanndd  

eevvaalluuaattiinngg  pprrooggrraammss  uuppoonn  ccoommpplleettiinngg  tthheeiirr  eedduuccaattiioonn  iinn  

RRPPTTAA..  TThhee  NNRRPPAA  aaccccrreeddiittaattiioonn  ssttaannddaarrddss  hhaavvee  sseevveerraall  

oouuttccoommeess  bbaasseedd  oonn  tthhee  sseett  ooff  sskkiillllss  rreeqquuiirreedd  ffoorr  

pprrooggrraammmmiinngg..  PPrrooggrraammmmiinngg  iiss  ttyyppiiccaallllyy  tthhee  ddiirreecctt  

rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  ssttuuddeennttss  dduurriinngg  tthheeiirr  ffiirrsstt  jjoobbss  aanndd  tthhee  

ddeeppaarrttmmeenntt  ffooccuusseess  mmaannyy  rreessoouurrcceess  oonn  pprreeppaarriinngg  tthhee  

ssttuuddeennttss  ttoo  ppeerrffoorrmm  wweellll  aass  tthheeyy  eenntteerr  tthhee  ffiieelldd..  TThhiiss  

oouuttccoommee  iiss  ttaauugghhtt  iinn  ccoorree  ccoouurrsseess,,  iinncclluuddiinngg  RRPPTTAA  3322,,  

4422,,  110066  aanndd  113366,,  aanndd  iiss  aallssoo  ddeevveellooppeedd  ffuurrtthheerr  iinn  

eelleeccttiivvee  ccoouurrsseess  ssuucchh  aass  RRPPTTAA  113322,,  113399  aanndd  114499..    

DDeeppaarrttmmeenntt  aalluummnnii  aanndd  aaggeennccyy  iinntteerrnnsshhiipp  ssuuppeerrvviissoorrss  

hhaavvee  ssuuppppoorrtteedd  oouurr  bbeelliieeff  tthhaatt  tthhiiss  oouuttccoommee  sshhoouulldd  bbee  aa  

ccoorree  ccoommppoonneenntt  ooff  oouurr  pprrooggrraamm..    

33..  SSttuuddeennttss  wwiillll  hhaavvee  aann  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  pprriinncciipplleess  

aanndd  pprroocceedduurreess  ffoorr  aasssseessssmmeenntt,,  ppllaannnniinngg  aanndd  

eevvaalluuaattiioonn  ooff  rreeccrreeaattiioonn  pprrooggrraammss  aanndd  sseerrvviicceess..    

TThhee  NNRRPPAA  aaccccrreeddiittaattiioonn  ssttaannddaarrddss  aanndd  sseevveerraall  

iinnddiivviidduuaall  eemmppllooyyeerrss  ooff  oouurr  ssttuuddeennttss  hhaavvee  ssttrreesssseedd  tthhee  

iimmppoorrttaannccee  ooff  ssttuuddeennttss  bbeeiinngg  aabbllee  ttoo  ccoonndduucctt  pprraaccttiiccaall  

rreesseeaarrcchh  ffoorr  aann  aaggeennccyy,,  eevvaalluuaattee  tthhee  ddaattaa,,  aanndd  tthheenn  

pprreesseenntt  tthhee  ddaattaa  iinn  bbootthh  wwrriitttteenn  aanndd  oorraall  ffoorrmmaattss..  AAss  

ffuunnddiinngg  ffoorr  rreeccrreeaattiioonn  bbeeccoommeess  mmoorree  ccoommppeettiittiivvee,,  tthhee  

aabbiilliittyy  ttoo  sshhooww  ccoonnccrreettee  rreessuullttss  ffoorr  pprrooggrraammss  aanndd  

pprroodduuccttss  iiss  iinnccrreeaassiinnggllyy  iimmppoorrttaanntt..  CCoommppeetteennccyy  iinn  tthhiiss  

aarreeaa  iiss  aa  pprriimmaarryy  ffooccuuss  ffoorr  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt..    

TThhiiss  oouuttccoommee  iiss  aaddddrreesssseedd  iinn  tthhee  ccoorree  ccoouurrsseess,,  RRPPTTAA  

110055,,  110066,,  113366  aanndd  111100..  SSttuuddeennttss  aarree  aallssoo  ttaauugghhtt  mmoorree  

ssppeecciiffiicc  eelleemmeennttss  ooff  aasssseessssmmeenntt  aanndd  eevvaalluuaattiioonn  iinn  tthhee  

eelleeccttiivvee  ccoouurrsseess  ooff  RRPPTTAA  118800  aanndd  118822..  

SSkkiillllss::  TThhiiss  rreellaatteess  ttoo  mmoosstt  

cclloosseellyy  ttoo  BBaaccccaallaauurreeaattee  

oouuttccoommeess  aanndd  tthhee  RRPPTTAA  

ppoorrttffoolliioo..    TThhee  RRPPTTAA  ssttuuddeenntt  

ppoorrttffoolliioo  iiss  ccoommpplleetteedd  bbyy  aallll  

RRPPTTAA  uunnddeerrggrraadduuaatteess..  TThhee  

ppoorrttffoolliioo  uusseess  ggrraaddeedd  rruubbrriiccss  ttoo  

mmeeaassuurree  ssttuuddeenntt  lleeaarrnniinngg  

oouuttccoommeess  iinn  tthhrreeee  ccoommppeetteennccyy  

aarreeaass::  oorraall  sskkiillllss  ((ppuubblliicc  

pprreesseennttaattiioonnss)),,  wwrriitttteenn  sskkiillllss  

((ffoorrmmaall  wwrriitttteenn  ppaappeerr))  aanndd  

ggrroouupp  wwoorrkk  ((tteeaamm  lleeaaddeerrsshhiipp  

aanndd  ggrroouupp  ddyynnaammiiccss  

aaddmmiinniissttrraattiioonn))..  SSttuuddeennttss  aallssoo  

aarree  eexxppoosseedd  ttoo  nnuummeerroouuss  

ooppppoorrttuunniittiieess  ffoorr  ccrreeaattiivvee  

tthhiinnkkiinngg  aanndd  pprroobblleemm  ssoollvviinngg  

((bbootthh  iinnddiivviidduuaallllyy  aanndd  iinn  

ggrroouuppss)),,  aanndd  ttaakkee  ccoorree  ccllaasssseess  iinn  

iinnffoorrmmaattiioonn  lliitteerraaccyy  ((RRPPTTAA  

111100))  aanndd  qquuaannttiittaattiivvee  lliitteerraaccyy  

((RRPPTTAA  116600))..  

  

PPeerrssoonnaall  aanndd  SSoocciiaall  

RReessppoonnssiibbiilliittyy::  TThhiiss  rreellaatteess  ttoo  

BBaaccccaallaauurreeaattee  OOuuttccoommeess  

nnuummbbeerr  44..  SSttuuddeennttss  aarree  rreeqquuiirreedd  

ttoo  kknnooww  tthhee  lleeggaall  aanndd  lleeggiissllaattiivvee  

ffoouunnddaattiioonnss  ffoorr  aaddmmiinniissttrraattiioonn  

((RRPPTTAA  110055,,  116600)),,  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  

iissssuueess  ooff  iinncclluussiioonn  aanndd  wwoorrkkiinngg  

wwiitthh  ddiivveerrssee  ppooppuullaattiioonnss  aanndd  

ppeerrssoonnss  wwiitthh  ddiissaabbiilliittiieess  ((RRPPTTAA  

110066))..  MMoorree  tthhaann  oonnee  ccoorree  

ccoouurrssee  iinn  tthhee  mmaajjoorr  rreeqquuiirreess  

ssttuuddeennttss  ttoo  vvoolluunntteeeerr  aatt  

ccoommmmuunniittyy  aaggeenncciieess  aanndd  ppllaann  

pprrooggrraammss  ffoorr  aaggeenncciieess  iinn  tthhee  

ccoommmmuunniittyy..  IInn  aaddddiittiioonn  ttoo  tthhee  

ccllaassss  rreeqquuiirreemmeennttss,,  aallll  ssttuuddeennttss  

aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  ccoommpplleettee  660000  

pprree--iinntteerrnnsshhiipp  hhoouurrss  pprriioorr  ttoo  tthhee  

440000  hhoouurr  iinntteerrnnsshhiipp  ffoorr  

RReeccrreeaattiioonn  aanndd  PPaarrkk  

MMaannaaggeemmeenntt  aanndd  556600  ffoorr  
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iinncclluuddiinngg  GGEE,,  ddeeppaarrttmmeennttaall  

mmaajjoorrss,,  tthhee  ccoo--ccuurrrriiccuulluumm  aanndd  

aasssseessssmmeennttss..  

  

44..  SSttuuddeennttss  wwiillll  hhaavvee  kknnoowwlleeddggee  ooff  tthhee  lleeggaall  

ffoouunnddaattiioonnss  aanndd  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  ooff  lleeiissuurree  sseerrvviiccee  

aaggeenncciieess,,  aanndd  ooff  tthhee  lleeggiissllaattiivvee  pprroocceessss  aanndd  tthhee  iimmppaacctt  

ooff  ppoolliiccyy  ffoorrmmaattiioonn  oonn  lleeiissuurree  bbeehhaavviioorrss  aanndd  sseerrvviiccee  iinn  

aallll  lleevveellss  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt,,  ccoommmmuunniittyy  oorrggaanniizzaattiioonnss,,  

aanndd  bbuussiinneessss  eenntteerrpprriissee..  

TThhiiss  oouuttccoommee  iiss  aanncchhoorreedd  iinn  tthhee  NNRRPPAA  aaccccrreeddiittaattiioonn  

ssttaannddaarrddss..  MMoosstt  rreeccrreeaattiioonn  pprrooggrraammss  nnaattiioonn--wwiiddee  hhaavvee  

iinnccoorrppoorraatteedd  lleeggaall  aanndd  lleeggiissllaattiivvee  ccoonncceerrnnss  iinn  sseevveerraall  

ccoouurrsseess  aanndd  hhaavvee  aallssoo  ddeevveellooppeedd  ccoouurrsseess  ssppeecciiffiiccaallllyy  oonn  

tthhiiss  ttooppiicc..  IInn  aaddddiittiioonn  ttoo  lleeggiissllaattiivvee  pprroocceesssseess  wwhhiicchh  

ffoorrmm  tthhee  ffoouunnddaattiioonn  ffoorr  eessttaabblliisshhiinngg  ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  

mmaannyy  nnoonn--pprrooffiitt  aaggeenncciieess,,  ssttuuddeennttss  aarree  aallssoo  rreeqquuiirreedd  ttoo  

bbee  ffaammiilliiaarr  wwiitthh  tthhee  aaddvvooccaaccyy  pprroocceessss..  RReeccrreeaattiioonn,,  ppaarrkk  

aanndd  ttoouurriissmm  aaggeenncciieess  aarree  vveerryy  ssuusscceeppttiibbllee  ttoo  llaaww  ssuuiittss  

aanndd  lliiaabbiilliittyy  iissssuueess  aass  mmaannyy  ooff  oouurr  ffaacciilliittiieess  pprroovviiddee  

eexxppeerriieennttiiaall  pprroodduuccttss  wwhhiicchh  mmaayy  eennccoouurraaggee  rriisskk--ttaakkiinngg  

bbeehhaavviioorrss..  SSttuuddeennttss  mmuusstt  bbee  kkeeeennllyy  aawwaarree  ooff  hhooww  ttoo  

pprrootteecctt  tthhee  aaggeennccyy  aanndd  aallssoo  tthhee  ppuubblliicc..  BBeeggiinnnniinngg  iinn  tthhee  

22001100  ccaattaalloogg,,  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt  aaddddeedd  aa  nneeww  lleeggaall  iissssuueess  

ccoorree  ccoouurrssee,,  RRPPTTAA  116600,,  wwhhiicchh  hhaadd  bbeeeenn  aann  eelleeccttiivvee  

pprriioorr  ttoo  iittss  iinncclluussiioonn  iinn  tthhee  ccoorree..  IInn  aaddddiittiioonn,,  ssttuuddeennttss  

aarree  eexxppoosseedd  ttoo  lleeggiissllaattiivvee  pprroocceesssseess  tthhaatt  aaffffeecctt  

rreeccrreeaattiioonn  iinn  RRPPTTAA  3300,,  110055,,  110066  aanndd  116666..  SSttuuddeennttss  aarree  

aallssoo  eexxppoosseedd  ttoo  lleeggaall  ffoouunnddaattiioonnss  iinn  RRPPTTAA  3300,,  110055  aanndd  

113366..  SSttuuddeennttss  ccaann  aallssoo  ttaakkee  tthhee  eelleeccttiivvee  ccoouurrsseess,,  RRPPTTAA  

116644  aanndd  118800,,  wwhhiicchh  hhaavvee  ffuurrtthheerr  lleeaarrnniinngg  oouuttccoommeess  

rreellaatteedd  ttoo  tthhiiss  NNRRPPAA  ssttaannddaarrdd..    

RReeccrreeaattiioonn  TThheerraappyy..    

  

IInntteeggrraattiivvee  LLeeaarrnniinngg::  TThhiiss  

rreellaatteess  ttoo  mmoossttllyy  ttoo  tthhee  ffiirrsstt,,  

sseeccoonndd  aanndd  ffoouurrtthh  oouuttccoommeess..  

TThhee  RRPPTTAA  iinntteerrnnsshhiipp  

rreeqquuiirreemmeennttss  ((RRPPTTAA  119955))  aanndd  

tthhee  aaddvvaanncceedd  aaddmmiinniissttrraattiioonn  

wwoorrkksshhoopp  ((RRPPTTAA  116666))  aarree  

rreeqquuiirreedd  bbyy  aallll  RReeccrreeaattiioonn  aanndd  

PPaarrkk  MMaannaaggeemmeenntt  SSttuuddeennttss..  

TThheessee  ccoouurrsseess  ((aass  wweellll  aass  

ccaappssttoonnee  eelleeccttiivvee  ccoouurrsseess  ssuucchh  

aass  118855))  rreeqquuiirree  aa  ssyynntthheessiiss  aanndd  

aapppplliiccaattiioonn  ooff  nnuummeerroouuss  sskkiillllss  

ffrroomm  pprreevviioouuss  ccoouurrsseess  aanndd  pprree--

iinntteerrnnsshhiipp  eexxppeerriieenncceess..    
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Appendix B 
 

7.0 (a) Series Learning Outcomes (Recreation and Park Management) 

The 7.0 series standards are based on core courses taken by all students in both concentrations of 

the undergraduate degree. The common core for both concentrations is 23 units and consists of 

the following courses: 

• RPTA 01: Orientation to Recreation, Parks and Tourism Administration (1 unit) 

• RPTA 30: Recreation, Parks and Tourism in Contemporary Society (3 units) 

• RPTA 32: Leadership and Group Development (3 units) 

• RPTA 42: Recreational Use of Natural Resources (3 units) 

• RPTA 101: Senior Seminar (1 unit) 

• RPTA 105: Management in Recreation, Parks and Tourism (3 units) 

• RPTA 106: Introduction to Inclusive Recreation and Recreation Therapy (3 units) 

• RPTA 110: Research and Evaluation in Recreation, Parks and Tourism (3 units) 

• RPTA 136: Program and Event Planning in Recreation, Parks and Tourism (3 

units) 
 

The Recreation and Park Management (RPM) Concentration has additional requirements that 

consist of three additional concentration-core courses and fifteen units (five courses) of 

supportive coursework (electives). The elective courses allow students to choose from the broach 

categories of (1) Commercial Recreation, Tourism and Hospitality Management, (2) Community 

Recreation Management, and/or (3) Park and Recreation Resource Management. The three 

required concentration-core courses for all RPM students are:   

• RPTA 160: Legal and Budget Topics in RPTA (3 units) 

• RPTA 166: Administration in Recreation, Parks and Tourism (3 units) 

• RPTA 183: Marketing Recreation Services (3 units) 
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77..0011  SSttuuddeennttss  ggrraadduuaattiinngg  ffrroomm  tthhee  pprrooggrraamm  sshhaallll  ddeemmoonnssttrraattee  tthhee  ffoolllloowwiinngg  eennttrryy--lleevveell  kknnoowwlleeddggee::  aa))  tthhee  nnaattuurree  aanndd  ssccooppee  ooff  tthhee  rreelleevvaanntt  

ppaarrkk,,  rreeccrreeaattiioonn,,  ttoouurriissmm  oorr  rreellaatteedd  pprrooffeessssiioonnss  aanndd  tthheeiirr  aassssoocciiaatteedd  iinndduussttrriieess;;  bb))  tteecchhnniiqquueess  aanndd  pprroocceesssseess  uusseedd  bbyy  pprrooffeessssiioonnaallss  aanndd  

wwoorrkkeerrss  iinn  tthheessee  iinndduussttrriieess;;  aanndd  cc))  tthhee  ffoouunnddaattiioonn  ooff  tthhee  pprrooffeessssiioonn  iinn  hhiissttoorryy,,  sscciieennccee  aanndd  pphhiilloossoopphhyy..  

CCoouurrssee  

SSppeecciiffiicc  

LLeeaarrnniinngg  

OOuuttccoommee  

((TTaakkeenn  ffrroomm  

yyoouurr  ccoouurrssee  

ssyyllllaabbuuss))  

CCOOPPAARRTT  

LLeeaarrnniinngg  

OOuuttccoommee  

((IIDDEENNTTIIFFYY::  

77..0011  aa,,  aanndd//oorr  

77..0011  bb,,  aanndd//oorr  

77..0011  cc))  

EEvviiddeennccee  ooff  

LLeeaarrnniinngg  

OOppppoorrttuunniittyy  

((77..0011..0011))  

AAsssseessssmmeenntt  MMeeaassuurree  

((77..0011..0022))  ((SSppeecciiffiicc  

aassssiiggnnmmeenntt))  

PPeerrffoorrmmaannccee  

lleevveellss//mmeettrriiccss  

AAsssseessssmmeenntt  RReessuullttss  

lliinnkkeedd  ttoo  lleeaarrnniinngg  

oouuttccoommeess  

((77..0011..0033))  ((TTwwoo  

mmeeaassuurreess  ooff  lleeaarrnniinngg  

oouuttccoommeess  MMUUSSTT  bbee  

iinncclluuddeedd  ––  tteesstt  ssccoorreess  

ffrroomm  ttwwoo  sseemmeesstteerrss  oonn  

tthhee  aassssiiggnnmmeenntt  iiss  

ffiinnee))**  

EEvviiddeennccee  ooff  CCoonnttiinnuuoouuss  

PPrrooggrraamm  IImmpprroovveemmeenntt  

((77..0011..0044))  ((BBaasseedd  oonn  hhooww  

ssttuuddeennttss  ppeerrffoorrmmeedd  oorr  

ddiiddnn’’tt  ppeerrffoorrmm  oonn  aann  

aassssiiggnnmmeenntt,,  wwhhaatt  iiff  aannyy  

cchhaannggeess  ddiidd  yyoouu  mmaakkee  iinn  

tthhee  ccoouurrssee??))  

TThhiiss  ccoolluummnn  

ffoorr  VViissiittoorr  UUssee  

OONNLLYY  

SSttuuddeennttss  wwiillll  

ccoommpplleettee  aann  

aaddvviissiinngg  ffoorrmm  

ttoo  ddeevveelloopp  aa  

ppllaann  ffoorr  ttaakkiinngg  

RRPPTTAA  ccoorree  

aanndd  eelleeccttiivvee  

ccllaasssseess  

77..0011aa  RRPPTTAA  0011  ((11  

uunniitt  

CCrreeddiitt//NNoo  

CCrreeddiitt  

CCoouurrssee))  

IInnvveennttoorryy  

PPaappeerr,,  

RReefflleeccttiioonn  

aassssiiggnnmmeenntt,,  

aanndd  MMaajjoorr  

AAddvviissiinngg  

FFoorrmm  

CCoommpplleettiioonn  ooff  tthheessee  

tthhrreeee  aassssiiggnnmmeennttss  iiss  

nneeeeddeedd  ttoo  ccoommpplleettee  tthhee  

ccoouurrssee  ((HHyyppeerrlliinnkk  ttoo  

RRPPTTAA  0011  ssyyllllaabbuuss  ––  

oonn  ss  ddrriivvee  uunnddeerr  

aaccccrreeddiittaattiioonn  22001144))  

110000%%  ooff  ssttuuddeennttss  

wwiillll  ccoommpplleettee  

tthheessee  aassssiiggnnmmeennttss  

9977%%  ooff  aallll  ssttuuddeennttss  

ccoommpplleetteedd  tthheessee  

aassssiiggnnmmeennttss  

WWee  aarree  llooookkiinngg  ttoo  ccrreeaattee  

aaddddiittiioonnaall  lleeaarrnniinngg  

ooppppoorrttuunniittiieess  tthhaatt  

ccoommpplleemmeenntt  ssttuuddeennttss’’  

uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  

ddiiffffeerreenntt  pprrooffeessssiioonnaall  

ppaatthhwwaayyss  iinn  tthhee  mmaajjoorr  

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

TThhee  nnaattuurree  aanndd  

ssccooppee  ooff  tthhee  

rreelleevvaanntt  ppaarrkk,,  

rreeccrreeaattiioonn,,  

ttoouurriissmm  oorr  

77..0011aa  RRPPTTAA  3300  WWrriittiinngg  AAssssiiggnnmmeenntt  33::  

IInntteerrvviieeww  aanndd  TToouurr  ooff  

eexxiissttiinngg  RRPPTTAA  aaggeennccyy  

SSttuuddeennttss  wwiillll  

rreecceeiivvee  aa  ggrraaddee  ooff  

7700%%  oorr  hhiigghheerr  oonn  

aassssiiggnnmmeenntt  

9922%%  ooff  tthhee  ssttuuddeennttss  

ssccoorreedd  7700%%%%  oorr  hhiigghheerr::  

77  ssttuuddeennttss  ssccoorreedd  9900%%  

oorr  hhiigghheerr,,  1100  ssttuuddeennttss  

ssccoorreedd  bbeettwweeeenn  8800--

AAfftteerr  aannaallyyzziinngg  tthhee  rreessuullttss  

ooff  tthhee  aassssiiggnnmmeenntt,,  

ccllaarriiffiiccaattiioonn  iiss  nneeeeddeedd  oonn  aa  

ccoouuppllee  

rreeqquuiirreemmeennttss//lliimmiittaattiioonnss  

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  
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rreellaatteedd  

pprrooffeessssiioonnss  

aanndd  tthheeiirr  

aassssoocciiaatteedd  

iinndduussttrriieess;;  

  

8899%%,,  1111  ssttuuddeennttss  

ssccoorreedd  bbeettwweeeenn  7700--

7799%%,,  aanndd  22  ssttuuddeennttss  

ssccoorreedd  bbeettwweeeenn  5500--

5599%%..  

rreeggaarrddiinngg  cchhoooossiinngg  aa  vvaalliidd  

iinntteerrvviieeww//ttoouurr  ssiittee,,  aanndd  tthhee  

qquueessttiioonnss  tthhaatt  nneeeedd  ttoo  bbee  

ccoovveerreedd  dduurriinngg  tthhee  

iinntteerrvviieeww  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

TThhee  nnaattuurree  aanndd  

ssccooppee  ooff  tthhee  

rreelleevvaanntt  ppaarrkk,,  

rreeccrreeaattiioonn,,  

ttoouurriissmm  oorr  

rreellaatteedd  

pprrooffeessssiioonnss  

aanndd  tthheeiirr  

aassssoocciiaatteedd  

iinndduussttrriieess;;  

  

77..0011aa  RRPPTTAA  3300  GGuueesstt  lleeccttuurree  sseerriieess  oonn  

tthhee  ttooppiiccss  ooff  PPuubblliicc  

RReeccrreeaattiioonn  

((llooccaall//ssttaattee//ffeeddeerraall)),,  

NNoonn--PPrrooffiittss,,  

CCoommmmeerrcciiaall  

RReeccrreeaattiioonn,,  RReeccrreeaattiioonn  

TThheerraappyy,,  UUnniiqquuee  

GGrroouuppss  ––  SSppoorrttss,,  

CCaammppuuss,,  CCoorrrreeccttiioonnss,,  

FFaaiitthh  BBaasseedd,,  wwoorrkkssiittee  

aanndd  MMiilliittaarryy  

RReeccrreeaattiioonn  pplluuss  

aassssiiggnneedd  rreeaaddiinnggss  

ffrroomm  TTeexxtt  ––  

IInnttrroodduuccttiioonn  ttoo  

RReeccrreeaattiioonn  aanndd  

LLeeiissuurree  ((PPuubblliisshheerr::  

HHuummaann  KKiinneettiiccss))  

SSttuuddeennttss  wwiillll  

ssccoorree  7700%%  oorr  

aabboovvee  oonn  tthhee  

aassssiiggnneedd  ccoonntteenntt  

aarreeaass  oonn  tthhee  

rruubbrriicc..  TThhiiss  wwiillll  

bbee  aacchhiieevveedd  

tthhrroouugghh  

eemmbbeeddddeedd  tteesstt  

qquueessttiioonnss  ((ttoo  bbee  

wwrriitttteenn))  

  

1199  oouutt  ooff  3300  ssttuuddeennttss  

ssccoorreedd  7700%%  oorr  hhiigghheerr  

oonn  tthhee  ffiinnaall  eexxaamm..  

BBrreeaakkddoowwnn  iiss  aass  

ffoolllloowwss::  9900--110000%%  ((00)),,  

8800--8899%%  ((66)),,  7700--7799%%  

((1133)),,  6600--6699%%  ((88)),,  5500--

5599%%  ((33)),,  4400--4499%%  ((00))  

AAfftteerr  aannaallyyzziinngg  tthhee  rreessuullttss  

ooff  tthhee  eexxaamm  tthheerree  wweerree  1100  

qquueessttiioonnss  tthhaatt  eeiitthheerr  nneeeedd  

eeddiittiinngg  ffoorr  bbeetttteerr  

ccllaarriiffiiccaattiioonn,,  oorr  mmoorree  ffooccuuss  

iiss  nneeeeddeedd  dduurriinngg  tthhee  lleeccttuurreess  

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

RReeccooggnniizzee  tthhee  

ssoocciiaall  bbeenneeffiittss  

nnaattuurraall  ppllaacceess  

pprroovviiddee  ffoorr  

hhuummaann  hheeaalltthh  

aanndd  wweellll--bbeeiinngg  

  

77..0011aa  RRPPTTAA  4422  RReeccrreeaattiioonn  EExxppeerriieennccee  

ppaappeerr    ((hhyyppeerrlliinnkk  hheerree))  

SSttuuddeennttss  wwiillll  

ssccoorree  7700%%  oorr  

aabboovvee  oonn  tthhee  

aassssiiggnnmmeenntt  

rreefflleeccttiioonn  ppaappeerr  

AAcchhiieevveedd  ffoorr  aallll  tteerrmmss  

ssiinnccee  aassssiiggnnmmeenntt  wwaass  

ccrreeaatteedd  ((FFaallll1122,,  SSpp1133,,  

FFaallll1133))  

NNoo  cchhaannggee  □□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  
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DDeessccrriibbee  hhooww  

vvaarriioouuss  hhuummaann  

aanndd  

pprrooffeessssiioonnaall  

vvaalluueess  rreellaattee  ttoo  

nnaattuurraall  

rreessoouurrcceess  

  

77..0011aa  RRPPTTAA  4422  MMiiddtteerrmm  aanndd  FFiinnaall  

EExxaammss::        

QQuueessttiioonnss  oonn  tthhee  eexxaamm  

rreellaattee  ttoo  tthhee  ssppeeccttrruumm  

ooff  vvaalluueess  ffoorr  nnaattuurraall  

rreessoouurrcceess..      

  

7700%%  ooff  tthhee  

ssttuuddeennttss  wwiillll  ssccoorree  

7700%%  oorr  hhiigghheerr  oonn  

tthhee  eexxaamm  

qquueessttiioonnss    

  

AAcchhiieevveedd  ffoorr  tteerrmmss  

ssiinnccee  pprreesseenntt  eexxaammss  

wweerree  ddeessiiggnneedd  ((SSpp1133  ttoo  

pprreesseenntt))  

RRee--iinnssttaatteedd  uussee  ooff  

pprreevviioouussllyy  uusseedd  tteexxtt  

((DDeennnniiss))  

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

AArrttiiccuullaattee  tthhee  

ddiiffffeerreennccee  

bbeettwweeeenn  

mmaannaaggiinngg  

rreeccrreeaattiioonn  

ooppppoorrttuunniittiieess  

iinn  ccoonnttrraasstt  ttoo  

pprrooggrraammmmiinngg  

rreeccrreeaattiioonn  

eexxppeerriieenncceess  

  

77..0011aa  RRPPTTAA  4422  RReeccrreeaattiioonn  EExxppeerriieennccee  

ppaappeerr    ((hhyyppeerrlliinnkk  hheerree))  

aanndd    

RReeccrreeaattiioonn  

OOppppoorrttuunniittyy  ppaappeerr    

((hhyyppeerrlliinnkk  hheerree))  

7700%%  ooff  tthhee  

ssttuuddeennttss  wwiillll  ssccoorree  

7700%%  oorr  hhiigghheerr  oonn  

tthhee  aassssiiggnnmmeenntt    

  

AAcchhiieevveedd  ffoorr  aallll  tteerrmmss  

ssiinnccee  aassssiiggnnmmeenntt  wwaass  

ccrreeaatteedd  ((FFaallll1122,,  SSpp1133,,  

FFaallll1133))  

NNoo  cchhaannggee  □□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

DDeessccrriibbee  tthhee  

rroollee  ooff  

ggoovveerrnnmmeenntt  

aaggeenncciieess  iinn  

mmaannaaggiinngg  

nnaattuurraall  

rreessoouurrcceess  ffoorr  

rreeccrreeaattiioonn  

  

77..0011aa  RRPPTTAA  4422  MMiiddtteerrmm  aanndd  FFiinnaall  

EExxaammss::        

QQuueessttiioonnss  oonn  tthhee  eexxaamm  

rreellaattee  ttoo  tthhee  ssppeeccttrruumm  

ooff  vvaalluueess  ffoorr  nnaattuurraall  

rreessoouurrcceess..      

  

7700%%  ooff  tthhee  

ssttuuddeennttss  wwiillll  ssccoorree  

7700%%  oorr  hhiigghheerr  oonn  

tthhee  eexxaamm  

qquueessttiioonnss    

  

AAcchhiieevveedd  ffoorr  tteerrmmss  

ssiinnccee  pprreesseenntt  eexxaammss  

wweerree  ddeessiiggnneedd  ((SSpp1133  ttoo  

pprreesseenntt))  

RRee--iinnssttaatteedd  uussee  ooff  

pprreevviioouussllyy  uusseedd  tteexxtt  

((DDeennnniiss))  

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

EExxppllaaiinn  tthhee  

mmiissssiioonnss  ooff  

aaggeenncciieess  

iinnvvoollvveedd  iinn  

nnaattuurraall  

77..0011aa  RRPPTTAA  4422  MMiiddtteerrmm  aanndd  FFiinnaall  

EExxaammss::        

QQuueessttiioonnss  oonn  tthhee  eexxaamm  

rreellaattee  ttoo  tthhee  ssppeeccttrruumm  

7700%%  ooff  tthhee  

ssttuuddeennttss  wwiillll  ssccoorree  

7700%%  oorr  hhiigghheerr  oonn  

tthhee  eexxaamm  

AAcchhiieevveedd  ffoorr  tteerrmmss  

ssiinnccee  pprreesseenntt  eexxaammss  

wweerree  ddeessiiggnneedd  ((SSpp1133  ttoo  

pprreesseenntt))  

RRee--iinnssttaatteedd  uussee  ooff  

pprreevviioouussllyy  uusseedd  tteexxtt  

((DDeennnniiss))  

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  
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rreessoouurrccee  

mmaannaaggeemmeenntt  
ooff  vvaalluueess  ffoorr  nnaattuurraall  

rreessoouurrcceess..      

  

qquueessttiioonnss    

  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

DDeemmoonnssttrraattee  

tthheeiirr  

uunnddeerrssttaannddiinngg  

ooff  77..0011  

ssttaannddaarrddss    

tthhrroouugghh  

ppaarrttiicciippaattiioonn  iinn  

aann  EExxiitt  EExxaamm    

  

77..0011  ((aa  bb  cc))  RRPPTTAA  110011  ((11  

uunniitt  

CCrreeddiitt//NNoo  

CCrreeddiitt  

CCoouurrssee))  

EExxiitt  EExxaamm  ((HHyyppeerrlliinnkk  

ttoo  tthhee  eexxiitt  eexxaamm))  

8800%%  ooff  ssttuuddeennttss  

wwiillll  ssccoorree  8800%%  oorr  

hhiigghheerr  oonn  tthhee  EExxiitt  

EExxaamm  

AAcchhiieevveedd  FFaallll  ooff  22001133  wwaass  tthhee  ffiirrsstt  

ttiimmee  wwee  hhaadd  ggiivveenn  tthhee  EExxiitt  

EExxaamm  iinnccoorrppoorraattiinngg  tthhee  77..00  

ssttaannddaarrddss..  WWee  uusseedd  tthhee  77..00--

77..0033  ssttaannddaarrddss  ggeenneerraallllyy  aanndd  

wwee  nneeeedd  ttoo  rreevviieeww  tthhee  EExxaamm  

aanndd  bbee  mmoorree  ssppeecciiffiicc  iinn  oouurr  

aapppplliiccaattiioonn  ooff  tthheessee  

ssttaannddaarrddss  ttoo  tthhee  qquueessttiioonnss..    

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

AAbbiilliittyy  ttoo  uussee  

vvaarriioouuss  

lleeaaddeerrsshhiipp  

tteecchhnniiqquueess  ttoo  

eennhhaannccee  

iinnddiivviidduuaall,,  

ggrroouupp,,  aanndd  

ccoommmmuunniittyy  

eexxppeerriieenncceess  

77..0011aa  RRPPTTAA  110055  MMiinnii--AAssssiiggnnmmeenntt  

((SSeeccttiioonnss  AA--CC))  

SSttuuddeennttss  wwiillll  

ssccoorree  7700%%  oorr  

aabboovvee  oonn  tthhee  

aassssiiggnneedd  ccoonntteenntt  

aarreeaass  oonn  tthhee  rruubbrriicc  

  

110000%%  ooff  ssttuuddeennttss  

ppaasssseedd  sseeccttiioonnss  AA  --  BB  

wwiitthh  aatt  lleeaasstt  8800%%  

ssuucccceessss  

AAssssiiggnnmmeenntt  iiss  vveerryy  

ssuucccceessssffuull  aanndd  ssttuuddeennttss  aarree  

ggiivveenn  ccllaassss  ttiimmee  ttoo  wwoorrkk  oonn  

ggrroouupp  aassssiiggnnmmeennttss  ttoo  ccrreeaattee  

ssuucccceessssffuull  rreessuullttss    

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

GGaaiinn  eexxppoossuurree  

ttoo  rreeccrreeaattiioonn  

sseerrvviicceess  ffoorr  

iinnddiivviidduuaallss  

wwiitthh  

ddiissaabbiilliittiieess  bbyy  

eexxppeerriieenncciinngg  

sseerrvviiccee  

lleeaarrnniinngg..  

77..0011aa  RRPPTTAA  110066  SSeerrvviiccee  LLeeaarrnniinngg  

PPrroojjeecctt  

SSttuuddeennttss  wwiillll  

ssccoorree  7700%%  oorr  

aabboovvee  oonn  tthhee  

aassssiiggnneedd  pprroojjeecctt  

ffrroomm  tthhee  ssyyllllaabbuuss  

  

9977%%  ooff  ssttuuddeennttss  ssccoorreedd  

7700%%  oorr  aabboovvee  oonn  tthhee  

aassssiiggnnmmeenntt..      

NNoo  cchhaannggee..  □□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  
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TTeecchhnniiqquueess  

aanndd  pprroocceesssseess  

uusseedd  bbyy  

pprrooffeessssiioonnaallss  

aanndd  wwoorrkkeerrss  iinn  

tthheessee  

iinndduussttrriieess::  

DDeevveellooppmmeenntt  

ooff  oouuttccoommee--

oorriieenntteedd  ggooaallss  

aanndd  oobbjjeeccttiivveess..  

77..0011bb  RRPPTTAA  3300  IInn  ccllaassss  rreefflleeccttiivvee  

aassssiiggnnmmeenntt  oonn  

ddeevveellooppiinngg  ggooaallss  aanndd  

oobbjjeeccttiivveess  

SSttuuddeennttss  wwiillll  

ssccoorree  7700%%  oorr  

aabboovvee  oonn  tthhee  

aassssiiggnneedd  ccoonntteenntt  

aarreeaass    

  

2277  oouutt  ooff  3322  ssttuuddeennttss  

ppaarrttiicciippaatteedd  iinn  tthhee  

aaccttiivviittyy  aanndd  rreecceeiivveedd  

7700%%  oorr  bbeetttteerr..    

AAssssiiggnnmmeenntt  wwaass  rreevviieewweedd  

iinn  ccllaassss  ssoo  tthhaatt  ssttuuddeennttss  

wweerree  aawwaarree  ooff  tthhee  

ddiiffffeerreenncceess  bbeettwweeeenn  ggooaallss  

aanndd  oobbjjeeccttiivveess  

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

TTeecchhnniiqquueess  

aanndd  pprroocceesssseess  

uusseedd  bbyy  

pprrooffeessssiioonnaallss  

aanndd  wwoorrkkeerrss  iinn  

tthheessee  

iinndduussttrriieess::  

UUnnddeerrssttaannddiinngg  

ooff  LLeeiissuurree  

DDeelliivveerryy  

SSyysstteemmss//PPrrooggrr

aamm  DDeelliivveerryy  

SSyysstteemmss  

77..0011bb  RRPPTTAA  3300  PPoowweerrppooiinntt//LLeeccttuurree  oonn  

tthhee  ttooppiiccss  ooff  LLeeiissuurree  

DDeelliivveerryy  

SSyysstteemmss//PPrrooggrraamm  

DDeelliivveerryy  SSyysstteemmss  

  

AAtt  lleeaasstt  7700%%  ooff  

tthhee  ssttuuddeennttss  wwiillll  

aannsswweerr  tthhee  

qquueessttiioonnss  

ccoorrrreeccttllyy  oonn  tthhee  

ggiivveenn  eexxaamm  

  

1199  oouutt  ooff  3300  ssttuuddeennttss  

ssccoorreedd  7700%%  oorr  hhiigghheerr  

oonn  tthhee  ffiinnaall  eexxaamm..  

BBrreeaakkddoowwnn  iiss  aass  

ffoolllloowwss::  9900--110000%%  ((00)),,  

8800--8899%%  ((66)),,  7700--7799%%  

((1133)),,  6600--6699%%  ((88)),,  5500--

5599%%  ((33)),,  4400--4499%%  ((00))  

AAfftteerr  aannaallyyzziinngg  tthhee  rreessuullttss  

ooff  tthhee  eexxaamm  tthheerree  wweerree  1100  

qquueessttiioonnss  tthhaatt  eeiitthheerr  nneeeedd  

eeddiittiinngg  ffoorr  bbeetttteerr  

ccllaarriiffiiccaattiioonn,,  oorr  mmoorree  ffooccuuss  

iiss  nneeeeddeedd  dduurriinngg  tthhee  lleeccttuurreess  

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

TTeecchhnniiqquueess  

aanndd  pprroocceesssseess  

uusseedd  bbyy  

pprrooffeessssiioonnaallss  

aanndd  wwoorrkkeerrss  iinn  

tthheessee  

iinndduussttrriieess::  

LLeeiissuurree  

77..0011bb  RRPPTTAA  3300  IInn  ccllaassss  ggrroouupp  

rreefflleeccttiivvee  eexxeerrcciissee  

iinnvvoollvviinngg  aaddddrreessssiinngg  

nneeeeddss  aanndd  pprrooggrraamm  

iiddeeaass  ttoo  ffuullffiillll  tthhee  

nneeeeddss  ooff  vvaarriioouuss  aaggee  

ggrroouuppss  

AAtt  lleeaasstt  7700%%  ooff  

tthhee  ssttuuddeennttss  wwiillll  

rreecceeiivvee  7700%%  oorr  

hhiigghheerr  iinn  iinn--ccllaassss  

aassssiiggnnmmeenntt  

  

2255  ooff  3322  ssttuuddeennttss  

ppaarrttiicciippaatteedd  iinn  tthhee  

rreefflleeccttiivvee  aassssiiggnnmmeenntt  

aanndd  rreecceeiivveedd  aa  ssccoorree  ooff  

1100//1100  

AAfftteerr  ccoommpplleettiinngg  tthhee  

aassssiiggnnmmeenntt,,  iinnffoorrmmaattiioonn  

wwaass  pprreesseenntteedd  aanndd  ddiissccuusssseedd  

iinn  ccllaassss  

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  
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tthhrroouugghh  tthhee  

LLiiffeessppaann  

TToo  

ddeemmoonnssttrraattee  

tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  

oorrggaanniizzee,,  lleeaadd,,  

aanndd  ddeebbrriieeff  aann  

““oouuttccoommee””  

bbaasseedd  aaccttiivviittyy  

aanndd  eevvaalluuaattee  

tthheeiirr  oowwnn  

mmooddeess  ooff  

lleeaaddiinngg  aanndd  

ffoolllloowwiinngg  aatt  

tthheeyy  ppeerrttaaiinn  ttoo  

lleeaaddeerrsshhiipp  

bbeehhaavviioorraall  

ssttyylleess..  

77..0011bb  RRPPTTAA  3322  TTeeaamm  LLeeaaddeerrsshhiipp  

AAccttiivviittyy  --  ssttuuddeennttss  

wwoorrkk  iinn  aa  tteeaamm  ooff  ttwwoo  

ddeevveellooppiinngg  aanndd  

iimmpplleemmeennttiinngg  aann  

““oouuttccoommee””  bbaasseedd  

aaccttiivviittyy..    

((HHyyppeerrlliinnkk  ttoo  TTeeaamm  

LLeeaaddeerrsshhiipp  

AAssssiiggnnmmeenntt))  

  

TTeeaammss  aarree  

aasssseesssseedd  uussiinngg  aa  

ggrraaddiinngg  rruubbrriicc  tthhaatt  

eevvaalluuaatteess  tthheeiirr  

aabbiilliittyy  ttoo  ccrreeaattee  

aanndd  lleeaaddeerrsshhiipp  aann  

oouuttccoommee  bbaasseedd  

aaccttiivviittyy;;  tthhee  

aaccttiivviittyy  iiss  

aasssseesssseedd  

ssppeecciiffiiccaallllyy  ttoo  tthhee  

ccrriitteerriiaa  ffoorr  tthhee  

aassssiiggnnmmeenntt..    

HHyyppeerrlliinnkk  ttoo  

GGrraaddiinngg  

CCoovveerrsshheeeett  

  

SSpprriinngg  1133  --  110000  %%  ooff  

tthhee  ssttuuddeennttss  aacchhiieevveedd  aa  

9966  %%  oorr  hhiigghheerr  oonn  tthhee  

TTeeaamm  AAccttiivviittyy..  

  

CChhaannggeess  hhaavvee  bbeeeenn  mmaaddee  ttoo  

tthhee  TTeeaamm  LLeeaaddeerrsshhiipp  

AAssssiiggnnmmeenntt  iinn  ffaallll  22001122..  

SSppeecciiffiiccaallllyy,,  ccrriitteerriiaa  ffoorr  tthhee  

aassssiiggnnmmeenntt  wwaass  iinnccrreeaasseedd  

bbyy  aaddddiinngg  ““oouuttccoommee  bbaasseedd””  

aanndd  ““ffrroonnttllooaaddiinngg  ddeebbrriieeffiinngg  

aassppeeccttss..  OOnnee  ooff  tthhee  ccllaassss  

aassssiiggnnmmeennttss  pprreeppaarreess  

ssttuuddeennttss  ffoorr  tthhiiss  aassssiiggnnmmeenntt,,  

wwhheerree  tthheeyy  aatttteenndd  tthhrreeee  hhoouurr  

ccllaassss  wwiitthh  PPEEAAKK  lleeaaddeerrss  ttoo  

lleeaarrnn  tthhee  vvaarriioouuss  

ccoommppoonneennttss  ooff  lleeaaddiinngg  aann  

oouuttccoommee  bbaasseedd  aaccttiivviittyy..  

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

TToo  pprraaccttiiccee  

lleeaaddeerrsshhiipp  

ssiittuuaattiioonnss  

oouuttssiiddee  ooff  tthhee  

ffoorrmmaall  

ccllaassssrroooomm  ttoo  

eennhhaannccee  tthheeiirr  

ppeerrssppeeccttiivvee  ooff  

lleeaaddeerrsshhiipp..  

  

77..0011bb  RRPPTTAA  3322  LLeeaaddeerrsshhiipp  IInniittiiaattiivvee  

--  ssttuuddeennttss  ppaarrttiicciippaattee  

iinn  aa  ccaammppuuss  

LLeeaaddeerrsshhiipp  CCeerrttiiffiiccaattee  

PPrrooggrraamm  wwhheerree  tthheeyy  

ppaarrttiicciippaattee  iinn  uupp  ttoo  88  

lleeaaddeerrsshhiipp  aaccttiivviittiieess  

ssppoonnssoorreedd  bbyy  vvaarriioouuss  

ccaammppuuss  ggrroouuppss  oorr  

oorrggaanniizzaattiioonnss..  AAllll  

ssppoonnssoorreedd  aaccttiivviittiieess  

aarree  oouuttccoommee  bbaasseedd  

SSttuuddeennttss  aarree  

aasssseesssseedd  bbyy  tthheeiirr  

ccoommpplleettiioonn  ooff  tthhee  

nnuummbbeerr  ooff  eevveennttss  

aatttteennddeedd..    

  

SSpprriinngg  1133  ––    

7755  %%  ooff  tthhee  ssttuuddeennttss  

ccoommpplleetteedd  aallll  88  ooff  tthhee  

rreeqquuiirreedd  LLeeaaddeerrsshhiipp  

IInniittiiaattiivvee  eevveennttss..  

  

IInn  22001100,,  tthhee  LLeeaaddeerrsshhiipp  

IInniittiiaattiivvee  wwaass  aaddddeedd  ttoo  

aallllooww  ssttuuddeenntt  tthhee  

ooppppoorrttuunniittyy  aatttteenndd  eevveennttss  oonn  

ccaammppuuss,,  wwhhiicchh  iinncclluuddiinngg  

lleeaaddiinngg,,  aass  wweellll  aass  tthhee  

ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  eeaarrnn  tthhee  ffiirrsstt  

lleevveell  ooff  LLeeaaddeerrsshhiipp  

CCeerrttiiffiiccaatteess..  

  

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  



26 

 

uunnddeerr  SSiixx  AArreeaass  OOff  

LLeeaaddeerrsshhiipp  GGrroowwtthh::  11))  

AApppprreecciiaattiinngg  

DDiivveerrssiittyy;;  22))  CCaammppuuss  

LLiiffee;;  33))  LLeeaaddeerrsshhiipp;;  44))  

PPrrooffeessssiioonnaall  

DDeevveellooppmmeenntt,,  55))  

SSeerrvviiccee;;  aanndd  66))  

WWeellllnneessss  

HHyyppeerrlliinnkk  ttoo  

LLeeaaddeerrsshhiipp  

IInniittiiaattiivvee  aatt  SSOOLL  

  

TToo  aasssseessss  tthhee  

ssttuuddeenntt  rreeccaallll  

ooff  ccoonntteenntt  

ccoovveerreedd  iinn  

ccllaassss  rreeaaddiinnggss,,  

lleeccttuurreess,,  aanndd  

aaccttiivviittiieess..  

77..0011bb  RRPPTTAA  3322  FFoorrmmaall  FFiinnaall  

EExxaammiinnaattiioonn  

SSttuuddeenntt’’ss  lleeaarrnniinngg  

iiss  aasssseesssseedd  bbyy  aa  

5500  qquueessttiioonn  

ccoommpprreehheennssiivvee  

eexxaamm  oonn  aa  5500  

qquueessttiioonn  ffiinnaall  

eexxaammiinnaattiioonn..  

HHyyppeerrlliinnkk  ttoo  

FFiinnaall  

  

SSpprriinngg  1133  --  9900%%  ooff  

ssttuuddeennttss  wwhhoo  ttooookk  tthhee  

eexxaammiinnaattiioonn  aacchhiieevveedd  

8800%%  oorr  hhiigghheerr..  

  

NNoo  cchhaannggee..  □□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

AArrttiiccuullaattee  wwhhyy  

nnaattuurraall  ppllaacceess  

aarree  aann  

iimmppoorrttaanntt  ppaarrtt  

ooff  tthhee  ffiieelldd  ooff  

rreeccrreeaattiioonn,,  

ppaarrkkss  aanndd  

77..0011bb  RRPPTTAA  4422  TTrreennddss  RReesseeaarrcchh  ppaappeerr    

aasssseesssseedd  bbyy  aa  rruubbrriicc  

((hhyyppeerrlliinnkk))  

7700%%  ooff  tthhee  

ssttuuddeennttss  wwiillll  ssccoorree  

7700%%  oorr  hhiigghheerr  oonn  

tthhee  aassssiiggnnmmeenntt    

  

AAcchhiieevveedd  tthhiiss  iinn  SSpp1111,,  

FFaallll1111,,  SSpp1133,,  aanndd  FFaallll  

1133  ((bbuutt  nnoott  iinn  SSpp1122  aanndd  

FFaallll1122))  

CChhaannggeedd  rreesseeaarrcchh  ppllaannnniinngg  

pprroocceessss  bbyy  ffaacciilliittaattiinngg  

lliibbrraarryy  rreesseeaarrcchh  sseessssiioonnss  

eeaarrllyy  oonn  iinn  pprroojjeecctt..    

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  
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ttoouurriissmm  

  
□□OOuuttssttaannddiinngg  

DDeevveellooppmmeenntt  

ooff  oouuttccoommee--

oorriieenntteedd  ggooaallss  

aanndd  oobbjjeeccttiivveess..  

77..0011bb  RRPPTTAA  110055  MMaannaaggeerriiaall  

AAssssiiggnnmmeenntt  ##11::  

MMiissssiioonn  LLeeiissuurree  

((SSeeccttiioonnss  FF--HH))  

SSttuuddeennttss  wwiillll  

ssccoorree  7700%%  oorr  

aabboovvee  oonn  tthhee  

aassssiiggnneedd  ccoonntteenntt  

aarreeaass  oonn  tthhee  rruubbrriicc  

  

AApppprrooxxiimmaatteellyy  4400%%  ooff  

ssttuuddeennttss  ssccoorreedd  aatt  5500%%  

ffoorr  tthhiiss  oouuttccoommee..    

AAssssiiggnnmmeenntt  wwaass  rreevviieewweedd  

iinn  ccllaassss  ssoo  tthhaatt  ssttuuddeennttss  

wweerree  aawwaarree  ooff  tthhee  

ddiiffffeerreenncceess  bbeettwweeeenn  ggooaallss  

aanndd  oobbjjeeccttiivveess  

((aapppprrooxxiimmaatteellyy  8800%%  ooff  

ssttuuddeennttss  aannsswweerreedd  qquueessttiioonnss  

ccoorrrreeccttllyy  rreellaatteedd  ttoo  tthhiiss  oonn  

tthhee  ffiirrsstt  eexxaamm))  

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

UUnnddeerrssttaannddiinngg  

ooff  tthhee  

pprriinncciipplleess  aanndd  

pprroocceedduurreess  ooff  

hhuummaann  

rreessoouurrccee  

mmaannaaggeemmeenntt..  

77..0011bb  RRPPTTAA  110055  EExxaamm  22,,  MM//CC  

QQuueessttiioonn  ##1144  

AAtt  lleeaasstt  7700%%  ooff  

tthhee  ssttuuddeennttss  wwiillll  

aannsswweerr  tthhee  

qquueessttiioonn  ccoorrrreeccttllyy  

oonn  tthhee  ggiivveenn  eexxaamm  

  

AApppprrooxxiimmaatteellyy  8800%%  ooff  

ssttuuddeennttss  aannsswweerreedd  tthhiiss  

qquueessttiioonn  ccoorrrreeccttllyy..    

NNoo  cchhaannggee  aass  oobbjjeeccttiivvee  wwaass  

ssuucccceessssffuullllyy  mmeett..    

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

AAbbiilliittyy  ttoo  

uuttiilliizzee  tthhee  

ttoooollss  ooff  

pprrooffeessssiioonnaall  

ccoommmmuunniiccaattiioo

nn  

77..0011bb  RRPPTTAA  110055  EExxaamm  11,,  MM//CC  

QQuueessttiioonn  ##44  

AAtt  lleeaasstt  7700%%  ooff  

tthhee  ssttuuddeennttss  wwiillll  

aannsswweerr  tthhee  

qquueessttiioonn  ccoorrrreeccttllyy  

oonn  tthhee  ggiivveenn  eexxaamm  

  

6688%%  ppeerrcceenntt  ooff  ssttuuddeennttss  

rreessppoonnddeedd  ccoorrrreeccttllyy  oonn  

tthhee  ggiivveenn  eexxaamm  

CCoommmmuunniiccaattiioonn  wwaass  

rreeppeeaatteedd  iinn  MMaannaaggeerriiaall  

AAssssiiggnnmmeenntt  ##22  ((SSeeccttiioonn  CC));;  

110000%%  ooff  ssttuuddeennttss  rreessppoonnddeedd  

wwiitthh  aatt  lleeaasstt  8800%%  ssuucccceessss  

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

UUnnddeerrssttaannddiinngg  

ccuurrrreenntt  iissssuueess  

aanndd  ttrreennddss  iinn  

tthhee  pprrooffeessssiioonn..  

77..0011bb  RRPPTTAA  110055  MMaannaaggeerriiaall  

AAssssiiggnnmmeenntt  ##22::  

MMiissssiioonn  OOrrggaanniizzaattiioonn  

((SSeeccttiioonnss  AA,,  BB))  

SSttuuddeennttss  wwiillll  

ssccoorree  7700%%  oorr  

aabboovvee  oonn  tthhee  

aassssiiggnneedd  ccoonntteenntt  

aarreeaass  oonn  tthhee  rruubbrriicc  

110000%%  ooff  ssttuuddeennttss  

ppaasssseedd  sseeccttiioonnss  AA  aanndd  

BB  wwiitthh  aatt  lleeaasstt  8855%%  

ssuucccceessss  

SSttuuddeennttss  ssppeenndd  oouuttssiiddee  ttiimmee  

rreesseeaarrcchhiinngg  iissssuueess  aanndd  

ttrreennddss  rreellaatteedd  ttoo  RRPPTT,,  wwhhiicchh  

rreessuulltteedd  iinn  vveerryy  ssuucccceessssffuull  

aassssiiggnnmmeenntt  rreessppoonnsseess    

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  
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  □□OOuuttssttaannddiinngg  

UUnnddeerrssttaanndd  tthhee  

ccoonncceeppttuuaall  

ffoouunnddaattiioonnss  

aanndd  

hhiissttoorriiccaall//pphhiilloo

ssoopphhyy  ooff  

iinncclluussiivvee  rreecc  

aanndd  RRTT..  

77..0011bb  RRPPTTAA  110066  MMiiddtteerrmm  EExxaamm  

QQuueessttiioonn  ##11  &&  22  

SSttuuddeennttss  wwiillll  

ssccoorree  7700%%  oorr  

aabboovvee  oonn  tthhee  

qquueessttiioonnss  oonn  tthhee  

ggiivveenn  eexxaamm  

  

9977%%  ssttuuddeennttss  ssccoorreedd  

7700%%  oorr  hhiigghheerr  oonn  tthhee  

qquueessttiioonnss  

EExxaamm  wwaass  rreevviieewweedd  iinn  ccllaassss  

ssoo  tthhaatt  ssttuuddeennttss  wweerree  aawwaarree  

ooff  tthhee  ccoonncceeppttuuaall  

ffoouunnddaattiioonnss  aanndd  hhiissttoorryy  ooff  

iinncclluussiioonn  aanndd  RRTT..  

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

DDeevveelloopp  

aawwaarreenneessss  ooff  

oonnee’’ss  oowwnn  

aattttiittuuddeess  

ttoowwaarrddss  aallll  

iinnddiivviidduuaallss  

rreeggaarrddlleessss  ooff  

aabbiilliittiieess  aanndd//oorr  

bbaacckkggrroouunndd..  

77..0011bb  RRPPTTAA  110066  AAssssiiggnnmmeenntt::  

WWhheeeellcchhaaiirr  

EExxppeerriieennccee  PPaappeerr  

SSttuuddeennttss  wwiillll  

ssccoorree  7700%%  oorr  

aabboovvee  oonn  tthhee  

aassssiiggnneedd  ccoonntteenntt  

aarreeaass  oonn  tthhee  

ssyyllllaabbuuss  

  

9977%%  ooff  ssttuuddeennttss  ssccoorreedd  

7700%%  oorr  hhiigghheerr  oonn  tthhee  

aassssiiggnnmmeenntt..    

AAssssiiggnnmmeenntt  iiss  vveerryy  

ssuucccceessssffuull,,  ssttuuddeennttss  ssppeenndd  33  

hhoouurrss  uuttiilliizziinngg  aa  wwhheeeellcchhaaiirr  

ffoorr  mmoobbiilliittyy  aarroouunndd  ccaammppuuss  

aanndd  rreefflleecctt  aanndd  wwrriittee  aabboouutt  

tthheeiirr  eexxppeerriieennccee..    IInn  

aaddddiittiioonn,,  aa  gguueesstt  ssppeeaakkeerr  

wwhhoo  iiss  aa  wwhheeeellcchhaaiirr  uusseerr  

ccoommeess  aanndd  ssppeeaakkss  ttoo  tthhee  

ccllaassss  ffoolllloowwiinngg  tthhee  

aassssiiggnnmmeenntt..    

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

IInnccrreeaassee  oonnee’’ss  

ppootteennttiiaall  ttoo  

pprroovviiddee  aallll  

ppeeoopplleess  wwiitthh  

lleeiissuurree  

sseerrvviicceess  bbyy  

aasssseessssiinngg  

iinnddiivviidduuaall  

nneeeeddss,,  aaccttiivviittyy  

aannaallyyssiiss,,  

gguuiiddeelliinneess  ffoorr  

pprrooggrraamm  

77..0011bb  RRPPTTAA  110066  IInncclluussiioonn  GGrroouupp  

PPrreesseennttaattiioonn  

SSttuuddeennttss  wwiillll  

ssccoorree  7700%%  oorr  

aabboovvee  oonn  tthhee  

aassssiiggnneedd  ccoonntteenntt  

ffrroomm  tthhee  ssyyllllaabbuuss  

  

9977%%  ooff  ssttuuddeennttss  ssccoorreedd  

7700%%  oorr  aabboovvee  oonn  tthhee  

aassssiiggnnmmeenntt..      

AAssssiiggnnmmeenntt  iiss  vveerryy  

ssuucccceessssffuull  aanndd  ssttuuddeennttss  aarree  

ggiivveenn  ccllaassss  ttiimmee  ttoo  wwoorrkk  oonn  

ggrroouupp  aassssiiggnnmmeennttss  ttoo  ccrreeaattee  

ssuucccceessssffuull  rreessuullttss  

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  
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ddeessiiggnn,,  

iinnddiivviidduuaalliizzeedd  

aaccccoommmmooddaattiioo

nn,,  aanndd  mmeetthhooddss  

ooff  rreessoouurrccee  

ddeevveellooppmmeenntt..  

UUnnddeerrssttaannddiinngg  

ccuurrrreenntt  iissssuueess  

aanndd  ttrreennddss  iinn  

tthhee  pprrooffeessssiioonn..  

77..0011bb  RRPPTTAA  110066  LLeeiissuurree  iinn  tthhee  NNeewwss  

AAssssiiggnnmmeenntt  

110000%%  ooff  ssttuuddeennttss  

wwiillll  pprreesseenntt  iinn  

ffrroonntt  ooff  tthhee  ccllaassss  

oonn  tthheeiirr  

ddeessiiggnnaatteedd  ddaayy  

  

110000%%  ooff  ssttuuddeennttss  

pprreesseenntteedd  tthheeiirr  LLeeiissuurree  

iinn  tthhee  NNeewwss  

AAssssiiggnnmmeenntt  

SSttuuddeennttss  ssppeenndd  oouuttssiiddee  ttiimmee  

rreesseeaarrcchhiinngg  iissssuueess  aanndd  

ttrreennddss  rreellaatteedd  ttoo  IInncclluussiioonn  

aanndd  RRTT  wwhhiicchh  rreessuulltteedd  iinn  

vveerryy  ssuucccceessssffuull  aassssiiggnnmmeenntt  

rreessppoonnsseess    

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

TThhee  

ffoouunnddaattiioonn  ooff  

tthhee  pprrooffeessssiioonn  

iinn  hhiissttoorryy,,  

sscciieennccee  aanndd  

pphhiilloossoopphhyy..  

  

77..0011cc  RRPPTTAA  3300  PPoowweerrppooiinntt//lleeccttuurreess  oonn  

tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttooppiiccss::  

lleeiissuurree  ccoonncceeppttss,,  

lleeiissuurree  bbeenneeffiittss,,  

hhiissttoorryy,,  pphhiilloossoopphhyy,,  

eetthhiiccss,,  mmoottiivvaattiioonnaall  

tthheeoorriieess,,  lleeiissuurree  iinn  tthhee  

lliiffeessppaann,,  wweellllnneessss,,              

ssttrreessss  mmaannaaggeemmeenntt,,  

iissssuueess//ttrreennddss  

SSttuuddeennttss  wwiillll  

ssccoorree  7700%%  oorr  

aabboovvee  oonn  mmiidd--

tteerrmm  eexxaamm,,  wwhhiicchh  

aaddddrreesssseess  ttooppiiccss  

lliisstteedd  ((ccooppyy  ooff  

eexxaamm  iiss  aavvaaiillaabbllee))  

2211  oouutt  ooff  3322  ssttuuddeennttss  

ssccoorreedd  7700%%  oorr  hhiigghheerr  

oonn  tthhee  mmiidd--tteerrmm  eexxaamm..  

BBrreeaakkddoowwnn  iiss  aass  

ffoolllloowwss::  9900--110000%%  ((11)),,  

8800--8899%%  ((1111)),,  7700--7799%%  

99)),,  6600--6699%%  ((88)),,  5500--5599%%  

((22)),,  4400--4499%%  ((11))  

MMoorree  ddeettaaiilleedd  aannaallyyssiiss  ooff  

mmiidd--tteerrmm  rreessuullttss  wwiillll  ooccccuurr  

bbeeffoorree  FFaallll,,  22001144  sseemmeesstteerr  

ttoo  ddeetteerrmmiinnee  ssppeecciiffiicc  aarreeaass  

wwhheerree  ssccoorreess  wweerree  lloowweerr  iinn  

oorrddeerr  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  wwhheerree  

mmoorree  ffooccuuss  iiss  nneeeeddeedd  iinn  

lleeccttuurree  ccoonntteenntt  

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

DDeessccrriibbee  tthhee  

hhiissttoorryy  ooff  

eennvviirroonnmmeennttaall  

pprreesseerrvvaattiioonn  

aanndd  

ccoonnsseerrvvaattiioonn  

iinn  tthhee  UU..SS..    

  

77..0011cc  RRPPTTAA  4422  MMiiddtteerrmm  aanndd  FFiinnaall  

EExxaammss::        

QQuueessttiioonnss  oonn  tthhee  eexxaamm  

rreellaattee  ttoo  tthhee  ssppeeccttrruumm  

ooff  vvaalluueess  ffoorr  nnaattuurraall  

rreessoouurrcceess..      

7700%%  ooff  tthhee  

ssttuuddeennttss  wwiillll  ssccoorree  

7700%%  oorr  hhiigghheerr  oonn  

tthhee  eexxaamm  

qquueessttiioonnss    

  

AAcchhiieevveedd  ffoorr  tteerrmmss  

ssiinnccee  pprreesseenntt  eexxaammss  

wweerree  ddeessiiggnneedd  ((SSpp1133  ttoo  

pprreesseenntt))  

RRee--iinnssttaatteedd  uussee  ooff  

pprreevviioouussllyy  uusseedd  tteexxtt  

((DDeennnniiss))  

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  
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EExxppllaaiinn  tthhee  

oovveerraallll  aaiimm  ooff  

rreeccrreeaattiioonn  

rreessoouurrccee  

mmaannaaggeemmeenntt,,  

aanndd  hhooww  iitt  

rreellaatteess  ttoo  tthhee  

bbrrooaaddeerr  

pprrooffeessssiioonnaall  

ffiieelldd  ooff  

rreeccrreeaattiioonn,,  

ppaarrkkss  aanndd  

ttoouurriissmm  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  

  

77..0011cc  RRPPTTAA  4422  TTrreennddss  RReesseeaarrcchh  ppaappeerr    

((hhyyppeerrlliinnkk  hheerree))  

SSttuuddeennttss  wwiillll  

ssccoorree  7700%%  oorr  

aabboovvee  oonn  tthhee  

aassssiiggnnmmeenntt  bbaasseedd  

oonn  aa  rruubbrriicc  

AAcchhiieevveedd  tthhiiss  iinn  SSpp1111,,  

FFaallll1111,,  SSpp1133,,  aanndd  FFaallll  

1133  ((bbuutt  nnoott  iinn  SSpp1122  aanndd  

FFaallll1122))  

CChhaannggeedd  rreesseeaarrcchh  ppllaannnniinngg  

pprroocceessss  bbyy  ffaacciilliittaattiinngg  

lliibbrraarryy  rreesseeaarrcchh  sseessssiioonnss  

eeaarrllyy  oonn  iinn  pprroojjeecctt..    

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

UUnnddeerrssttaannddiinngg  

ooff  tthhee  

ffuunnddaammeennttaall  

pprriinncciipplleess  aanndd  

pprroocceedduurreess  ooff  

mmaannaaggeemmeenntt..  

77..0011cc  RRPPTTAA  110055  EExxaamm  11,,  FFIIBB  ##22  AAtt  lleeaasstt  7700%%  ooff  

tthhee  ssttuuddeennttss  wwiillll  

aannsswweerr  tthhee  

qquueessttiioonn  ccoorrrreeccttllyy  

oonn  tthhee  ggiivveenn  eexxaamm  

  

AApppprrooxxiimmaatteellyy  7755%%  ooff  

ssttuuddeennttss  aannsswweerreedd  tthhee  

qquueessttiioonn  ccoorrrreeccttllyy..    

TThhiiss  iiss  aa  mmaarrkkeedd  

iimmpprroovveemmeenntt  ffrroomm  llaasstt  yyeeaarr,,  

aanndd  tthhee  aarreeaass  ooff  

mmaannaaggeemmeenntt  wwiillll  ccoonnttiinnuuee  

ttoo  bbee  eemmpphhaassiizzeedd  iinn  ccllaassss..  

  

DDeevveelloopp  aann  

aawwaarreenneessss  ooff  

tthhee  ggeenneerraall  

cchhaarraacctteerriissttiiccss  

aanndd  uunniiqquuee  

iissssuueess  

aassssoocciiaatteedd  

wwiitthh  ddiivveerrssee  

ppooppuullaattiioonnss..  

77..0011cc  RRPPTTAA  110066  MMiiddtteerrmm  EExxaamm  

QQuueessttiioonn  ##33  &&  44  

AAtt  lleeaasstt  7700%%  ooff  

tthhee  ssttuuddeennttss  wwiillll  

aannsswweerr  tthhee  

qquueessttiioonn  ccoorrrreeccttllyy  

oonn  tthhee  ggiivveenn  eexxaamm  

  

9977%%  ssttuuddeennttss  ssccoorreedd  

7700%%  oorr  hhiigghheerr  oonn  tthhee  

qquueessttiioonnss  

EExxaamm  wwaass  rreevviieewweedd  iinn  ccllaassss  

ssoo  tthhaatt  ssttuuddeennttss  wweerree  aawwaarree  

ooff  tthhee  uunniiqquuee  cchhaarraacctteerriissttiiccss  

ooff  ddiivveerrssee  ppooppuullaattiioonnss..  

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  
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77..0022  SSttuuddeennttss  ggrraadduuaattiinngg  ffrroomm  tthhee  pprrooggrraamm  sshhaallll  bbee  aabbllee  ttoo  ddeemmoonnssttrraattee  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  ddeessiiggnn,,  iimmpplleemmeenntt  aanndd  eevvaalluuaattee  sseerrvviicceess  tthhaatt  ffaacciilliittaattee  

ttaarrggeetteedd  hhuummaann  eexxppeerriieenncceess  aanndd  ccuullttuurraall  ddiimmeennssiioonnss  ooff  ddiivveerrssiittyy  

CCoouurrssee  SSppeecciiffiicc  

LLeeaarrnniinngg  OOuuttccoommee  

((TTaakkeenn  ffrroomm  yyoouurr  

ccoouurrssee  ssyyllllaabbuuss))  

CCOOPPAARRTT  

LLeeaarrnniinngg  

OOuuttccoommee    

EEvviiddeennccee  ooff  

LLeeaarrnniinngg  

OOppppoorrttuunniittyy  

((77..0022..0011))  

AAsssseessssmmeenntt  

MMeeaassuurree  

((77..0022..0022))  

((SSppeecciiffiicc  

aassssiiggnnmmeenntt))  

PPeerrffoorrmmaannccee  

lleevveellss//mmeettrriiccss  

AAsssseessssmmeenntt  RReessuullttss  lliinnkkeedd  

ttoo  lleeaarrnniinngg  oouuttccoommeess  

((77..0022..0033))  ((TTwwoo  mmeeaassuurreess  ooff  

lleeaarrnniinngg  oouuttccoommeess  MMUUSSTT  

bbee  iinncclluuddeedd  ––  tteesstt  ssccoorreess  

ffrroomm  ttwwoo  sseemmeesstteerrss  oonn  tthhee  

aassssiiggnnmmeenntt  iiss  ffiinnee))**  

EEvviiddeennccee  ooff  CCoonnttiinnuuoouuss  

PPrrooggrraamm  IImmpprroovveemmeenntt  

((77..0022..0044))  ((BBaasseedd  oonn  hhooww  

ssttuuddeennttss  ppeerrffoorrmmeedd  oorr  

ddiiddnn’’tt  ppeerrffoorrmm  oonn  aann  

aassssiiggnnmmeenntt,,  wwhhaatt  iiff  aannyy  

cchhaannggeess  ddiidd  yyoouu  mmaakkee  

iinn  tthhee  ccoouurrssee??))  

TThhiiss  ccoolluummnn  

ffoorr  VViissiittoorr  UUssee  

OONNLLYY  

DDeemmoonnssttrraattee  tthheeiirr  

uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  77..0022  

ssttaannddaarrddss    tthhrroouugghh  

ppaarrttiicciippaattiioonn  iinn  aann  

EExxiitt  EExxaamm    

  

77..0022  RRPPTTAA  110011  HHyyppeerrlliinnkk  ttoo  EExxiitt  

EExxaamm  

8800%%  ooff  ssttuuddeennttss  

wwiillll  ssccoorree  8800%%  

oorr  hhiigghheerr  oonn  tthhee  

EExxiitt  EExxaamm  

AAcchhiieevveedd  FFaallll  ooff  22001133  wwaass  tthhee  ffiirrsstt  

ttiimmee  wwee  hhaadd  ggiivveenn  tthhee  

EExxiitt  EExxaamm  iinnccoorrppoorraattiinngg  

tthhee  77..00  ssttaannddaarrddss..  WWee  

uusseedd  tthhee  77..00--77..0033  

ssttaannddaarrddss  ggeenneerraallllyy  aanndd  

wwee  nneeeedd  ttoo  rreevviieeww  tthhee  

EExxaamm  aanndd  bbee  mmoorree  

ssppeecciiffiicc  iinn  oouurr  

aapppplliiccaattiioonn  ooff  tthheessee  

ssttaannddaarrddss  ttoo  tthhee  

qquueessttiioonnss..    

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

DDeevveelloopp  aanndd  

iimmpplleemmeenntt  mmaarrkkeettiinngg  

aanndd  PPrroommoottiioonnaall  

SSttrraatteeggiieess  

77..0022  RRPPTTAA  113366  

  

SSttuuddeennttss  wwiillll  bbee  

rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  

mmaarrkkeettiinngg  aa  

pprrooggrraamm  tthheeyy  

hhaavvee  ccrreeaatteedd  ffoorr  

tthhee  ccoommmmuunniittyy..    

HHyyppeerrlliinnkk  

TThhiiss  ppoorrttiioonn  ooff  

tthhee  pprrooggrraamm  iiss  

ggrraaddeedd  wwiitthhiinn  aa  

llaarrggeerr  rruubbrriicc  ooff  

tthhee  pprrooggrraamm  iinn  

iittss  eennttiirreettyy..  

7700%%  ooff  ssttuuddeennttss  

wwiillll  ssccoorree  7700%%  

9966%%  ooff  ssttuuddeennttss  ssccoorreedd  7700%%  

oorr  aabboovvee  oonn  tthheeiirr  pprrooggrraamm..  

  

NNoo  cchhaannggeess  

  

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  
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pprrooggrraamm  mmaannuuaall  

  

  

oorr  aabboovvee  oonn  

tthheeiirr  pprrooggrraamm..  

  

DDeevveelloopp  aanndd  

iimmpplleemmeenntt  mmaarrkkeettiinngg  

aanndd  PPrroommoottiioonnaall  

SSttrraatteeggiieess  

77..0022  RRPPTTAA  113366  TThhee  ssttuuddeenntt  wwiillll  

rreesseeaarrcchh  aanndd  

ddeevveelloopp  aa  33--ffoolldd  

((mmiinniimmuumm)),,  22--

ssiiddeedd  bbrroocchhuurree  

ppuubblliicciizziinngg  tthhee  

pprrooggrraamm  tthheeyy  aarree  

ppllaannnniinngg  iinn  ccllaassss..  

HHyyppeerrlliinnkk  113366  

ssyyllllaabbuuss  

7700%%  ooff  ssttuuddeennttss  

wwiillll  ssccoorree  7700%%  

oorr  aabboovvee  oonn  tthhee  

bbrroocchhuurree..  

9977%%  ooff  ssttuuddeennttss  ssccoorreedd  7700%%  

oorr  aabboovvee  oonn  tthheeiirr  bbrroocchhuurree..  

22..  NNoo  cchhaannggeess  

  

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

PPllaann,,  iimmpplleemmeenntt  aanndd  

eevvaalluuaattee  aa  

ccoommmmuunniittyy  eevveenntt  iinn  aa  

ssmmaallll  ggrroouupp..  

  

  

  

  

  

  

  

77..0022  RRPPTTAA  113366  AAllll  ssttuuddeennttss  aarree  

rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  

ppllaannnniinngg,,  

iimmpplleemmeennttiinngg  aanndd  

eevvaalluuaattiinngg  aa  

ccoommmmuunniittyy  eevveenntt..  

SSttuuddeennttss  aarree  

ggrraaddeedd  bbyy  tthheeiirr  

ppaarrttiicciippaattiioonn  iinn  

tthhee  ppllaannnniinngg,,  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  

aanndd  eevvaalluuaattiioonn  ooff  

tthhee  eevveenntt  iittsseellff  

aanndd  tthhee  

ccoommpplleettiioonn  ooff  aa  

pprrooggrraamm  nnootteebbooookk  

aass  oouuttlliinneedd  iinn  tthhee  

7700%%  ooff  ssttuuddeennttss  

wwiillll  ssccoorree  7700%%  

oorr  aabboovvee  oonn  tthhee  

aassssiiggnneedd  eevveenntt  

aanndd  nnootteebbooookk..  

  

IInn  tthhee  SSpprriinngg  ooff  22001133,,  9911%%  

ooff  ssttuuddeennttss  ssccoorreedd  aabboovvee  

7700%%  iinn  tthhee  ppllaannnniinngg,,  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  aanndd  

eevvaalluuaattiioonn  ooff  tthhee  ppllaannnniinngg,,  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  aanndd  tthhee  

eevvaalluuaattiioonn  ooff  tthhee  

ccoommmmuunniittyy  eevveenntt..  

NNoo  cchhaannggeess  wweerree  mmaaddee..  □□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  



34 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

pprrooggrraammmmiinngg  

mmaannuuaall..  

  

  

  

TToo  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  

rreeccrreeaattiioonn  pprrooggrraamm  

ppllaannnniinngg  pprroocceessss  aanndd  

ffaaccttoorrss  iinnvvoollvveedd,,  ii..ee..  

ttiimmiinngg,,  ffaacciilliittyy  nneeeeddss,,  

ssuuppppllyy  aanndd  

eeqquuiippmmeenntt  nneeeeddss,,  

ccoosstt,,  pprroommoottiioonn  aanndd  

eevvaalluuaattiioonn..    

  

77..0022  RRPPTTAA  113366  AAllll  ssttuuddeennttss  aarree  

rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  

ppllaannnniinngg,,  

iimmpplleemmeennttiinngg  aanndd  

eevvaalluuaattiinngg  aa  

ccoommmmuunniittyy  eevveenntt..  

SSttuuddeennttss  aarree  

ggrraaddeedd  bbyy  tthheeiirr  

ppaarrttiicciippaattiioonn  iinn  

tthhee  ppllaannnniinngg,,  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  

7700%%  ooff  ssttuuddeennttss  

wwiillll  ssccoorree  7700%%  

oorr  aabboovvee  oonn  tthhee  

aassssiiggnneedd  eevveenntt  

aanndd  nnootteebbooookk..  

  

IInn  tthhee  SSpprriinngg  ooff  22001133,,  9911%%  

ooff  ssttuuddeennttss  ssccoorreedd  aabboovvee  

7700%%  iinn  tthhee  ppllaannnniinngg,,  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  aanndd  

eevvaalluuaattiioonn  ooff  tthhee  ppllaannnniinngg,,  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  aanndd  tthhee  

eevvaalluuaattiioonn  ooff  tthhee  

ccoommmmuunniittyy  eevveenntt..  

NNoo  cchhaannggeess  □□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  
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  aanndd  eevvaalluuaattiioonn  ooff  

tthhee  eevveenntt  iittsseellff  

aanndd  tthhee  

ccoommpplleettiioonn  ooff  aa  

pprrooggrraamm  nnootteebbooookk  

aass  oouuttlliinneedd  iinn  tthhee  

pprrooggrraammmmiinngg  

mmaannuuaall..  TThheeyy  aarree  

aallssoo  rreeqquuiirreedd  ttoo  

ddoo  aa  bbuuddggeett  ffoorr  

tthhiiss  pprrooggrraamm..    

  

TToo  ggaaiinn  aann  

uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  hhooww  

ttoo  eessttaabblliisshh  lleeiissuurree  

pprrooggrraamm  mmiissssiioonn  

ssttaatteemmeennttss..    

  

  

77..0022  RRPPTTAA  113366  SSttuuddeennttss  aarree  

rreeqquuiirreedd  ttoo  wwrriittee  aa  

mmiissssiioonn  ssttaatteemmeenntt  

ffoorr  tthhee  pprrooggrraamm  

tthheeyy  ppllaann..    

110000%%  ooff  tthhee  

ssttuuddeennttss  wwiillll  

ffuullffiillll  tthhee  

rreeqquuiirreemmeenntt..  IItt  

mmuusstt  bbee  

aapppprroovveedd  bbyy  mmee  

bbeeffoorree  tthheeyy  ccaann  

pprroocceeeedd  iinn  tthhee  

ppllaannnniinngg  ooff  tthhee  

pprrooggrraamm..    

IInn  tthhee  FFaallll  ooff  22001133,,  110000%%  ooff  

tthhee  ssttuuddeennttss  wwrroottee  tthhiiss  

mmiissssiioonn  ssttaatteemmeenntt  ffoorr  tthheeiirr  

pprrooggrraamm..      

NNoo  cchhaannggeess  □□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

TToo  uunnddeerrssttaanndd  

bbuuddggeettiinngg  aanndd  

rreessoouurrccee  aattttaaiinnmmeenntt  

iinn  tthhee  pprroocceessss  ooff  

lleeiissuurree  sseerrvviiccee  

pprrooggrraammmmiinngg..    

  

77..0022  RRPPTTAA  113366  SSttuuddeennttss  aarree  

rreeqquuiirreedd  ttoo  ccrreeaattee  

aa  bbuuddggeett  ffoorr  tthheeiirr  

pprrooggrraamm..  

  

  

110000%%  ooff  tthhee  

ssttuuddeennttss  wwiillll  

ccrreeaattee  aa  bbuuddggeett  

ffoorr  tthheeiirr  

pprrooggrraamm..    

IInn  tthhee  FFaallll  22001133,,  110000%%  ooff  

tthhee  ssttuuddeennttss  ccrreeaatteedd  aa  

bbuuddggeett  ffoorr  tthheeiirr  pprrooggrraamm..    

NNoo  cchhaannggeess..    □□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  
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DDeemmoonnssttrraattee  aann  

uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  

eevvaalluuaattiioonn  iinn  

rreeccrreeaattiioonn  aanndd  lleeiissuurree  

aaggeenncciieess,,  iinncclluuddiinngg  

ssaammpplliinngg,,  eevvaalluuaattiioonn  

ddeessiiggnn,,  ddaattaa  aannaallyyssiiss,,  

aanndd  ddaattaa  bbaasseedd  

ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  

77..0022  RRPPTTAA  111100  EEvvaalluuaattiioonn  

PPrrooppoossaall  PPrroojjeecctt  

––  ssttuuddeennttss  aappppllyy  

pprraaccttiiccaallllyy  wwhhaatt  

tthheeyy  lleeaarrnneedd  

tthheeoorreettiiccaallllyy  bbyy  

ccrreeaattiinngg  aann  

eevvaalluuaattiioonn  

pprrooppoossaall..    

HHyyppeerrlliinnkk  

pprrooggrraamm  pprrooppoossaall  

pprroojjeecctt  

  

TThhiiss  aassssiiggnnmmeenntt  

aaddddrreessss  aallll  1100  

LLeeaarrnniinngg  

OOuuttccoommeess  ffoorr  tthhiiss  

ccoouurrssee  ((sseeee  RRPPTTAA  

111100  SSyyllllaabbuuss))  

  

SSttuuddeennttss  wwoorrkk  

iiss  ggrraaddee  uussiinngg  aa  

ggrraaddiinngg  rruubbrriicc;;  

eeaacchh  aarreeaa  ooff  tthhee  

rruubbrriicc  aasssseesssseess  

eeaacchh  ccoommppoonneenntt  

ooff  tthhee  pprroojjeecctt  aass  

iitt  ppeerrttaaiinnss  ttoo  

ssppeecciiffiicc  ccoouurrssee  

oouuttccoommeess..    

HHyyppeerrlliinnkk  

PPrrooppoossaall  RRuubbrriicc  

  

SSpprriinngg  1133  --  8888%%  ooff  

ssttuuddeennttss  aacchhiieevveedd  8800  %%  

oorr  hhiigghheerr  oonn  tthhee  

EEvvaalluuaattiioonn  PPrrooppoossaall  

PPrroojjeecctt..  

  

FFaallll  1133  ––  7744%%  ooff  ssttuuddeennttss  

aacchhiieevveedd  8800  %%  oorr  hhiigghheerr  

oonn  tthhee  EEvvaalluuaattiioonn  

PPrrooppoossaall  PPrroojjeecctt  

  

TThhee  RRTTPPAA  PPrrooppoossaall  

PPrroojjeecctt  hhaass  bbeeeenn  tthhee  

ccuummuullaattiivvee  pprroojjeecctt  ffoorr  

tthhiiss  ccoouurrssee  ffoorr  77  yyeeaarrss  

((ttaauugghhtt  bbyy  tthhee  ssaammee  

iinnssttrruuccttoorr))..  EEaacchh  yyeeaarr  oorr  

sseemmeesstteerr,,  tthhee  iinnssttrruuccttoorr  

hhaass  iimmpplleemmeenntteedd  

mmooddiiffiiccaattiioonnss  11))  ttoo  

rreessppoonnssee  ttoo  ssttuuddeenntt  

ccoouurrssee  eevvaalluuaattiioonnss  

ffeeeeddbbaacckk,,  22))  ttoo  iinnccrreeaassee  

tthhee  lleevveell  ooff  ssttuuddeenntt’’ss  

pprrooffeessssiioonnaall  

ccoommppeetteenncciieess  iinn  tthhee  aarreeaa  

ooff  eevvaalluuaattiioonn  aanndd  

tteecchhnniiccaall  aabbiilliittyy  ttoo  ccrreeaattee  

ssuucchh  aann  eevvaalluuaattiioonn  

pprroojjeecctt,,  33))  ttoo  rreeiinnffoorrccee  

oouuttccoommee  aanndd  eevviiddeennccee  

bbaasseedd  pprrooffeessssiioonnaall  

pprraaccttiiccee,,  aanndd  44))  ttoo  

pprroovviiddee  ssttuuddeennttss  tthhee  

aabbiilliittyy  ttoo  ccrreeaattee  aa  hhiigghh  

qquuaalliittyy,,  pprrooffeessssiioonnaall  

ddooccuummeenntt  ttoo  bbee  uusseedd  ffoorr  

pprroossppeeccttiivvee  iinntteerrnnsshhiipp  

aanndd  eemmppllooyymmeenntt  

iinntteerrvviieewwss..    

  

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

DDeemmoonnssttrraattee  aann  

uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  

77..0022  RRPPTTAA  111100  FFoorrmmaall  

AAsssseessssmmeenntt  ––  MMiidd  

SSttuuddeennttss  wwoorrkk  

iiss  aasssseesssseedd  bbyy  

FFaallll  1133  --  8800%%  ooff  ssttuuddeennttss  

aacchhiieevveedd  8800%%  oorr  hhiigghheerr  oonn  

IInn  FFaallll  22001133,,  ssttuuddeennttss  

wweerree  ggiivveenn  tthhee  

□□AAbbsseenntt  
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eevvaalluuaattiioonn  iinn  

rreeccrreeaattiioonn  aanndd  lleeiissuurree  

aaggeenncciieess,,  iinncclluuddiinngg  

ssaammpplliinngg,,  eevvaalluuaattiioonn  

ddeessiiggnn,,  ddaattaa  aannaallyyssiiss,,  

aanndd  ddaattaa  bbaasseedd  

ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  

TTeerrmm  

EExxaammiinnaattiioonn..  TThhee  

tteexxttbbooookk  iiss  

ccoovveerreedd  iinn  sseevveenn  

wweeeekkss,,  wwiitthh  tthhee  

rreemmiinnddeerr  ooff  ttiimmee  

wwoorrkkiinngg  oonn  

pprrooppoossaall  ––  

rreevviieewwiinngg  

pprraaccttiiccaallllyy  wwhhaatt  

wwaass  ccoovveerreedd  

tthheeoorreettiiccaall..  AAss  

ssuucchh,,  tthhiiss  

eexxaammiinnaattiioonn  

sseerrvveess  aass  tthheeiirr  

““ffiinnaall””  eexxaamm..  TThhee  

eexxaammiinnaattiioonn  iiss  iinn  

ttwwoo  ppaarrttss::  11))  ppaarrtt  

oonnee  pprroovviiddeess  

ssttuuddeennttss  tthhee  

ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  

ddeemmoonnssttrraattee  tthheeiirr  

aabbiilliittyy  ttoo  rreeccaallll  

aanndd  ddeemmoonnssttrraattee  

iinnffoorrmmaattiioonn  

lleeaarrnneedd  bbyy  

rreessppoonnddiinngg  ttoo  ffiivvee  

sscceennaarriiooss;;  eeaacchh  

sscceennaarriioo  hhaass  ffiivvee  

ppaarrttss;;  aanndd  22))  ppaarrtt  

ttwwoo  pprroovviiddeess  

ssttuuddeennttss  

ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  

rreeccaallll  iinnffoorrmmaattiioonn  

tthhee  nnuummbbeerr  ooff  

ccoorrrreecctt  

rreessppoonnsseess  

aanndd//oorr  tthheeiirr  

aabbiilliittyy  ttoo  

aaccccuurraatteellyy  

ddeemmoonnssttrraattee  tthhee  

aabbiilliittyy  ttoo  ccrreeaattee  

aann  aassppeecctt  ooff  aann  

eevvaalluuaattiioonn  ((ee..gg..  

eevvaalluuaattiioonn  

oobbjjeeccttiivvee,,  

ssuurrvveeyy  

ddiirreeccttiioonnss,,  

qquueessttiioonn,,  ssccaalleess,,  

eettcc..))      

HHyyppeerrlliinnkk  

ttoo  MMiidd  

TTeerrmm  

  

  

  

  

  

  

  

tthhee  MMiidd  TTeerrmm  

  

SSpprriinngg  1133  ––  7700%%  ooff  

ssttuuddeennttss  aacchhiieevveedd  8800%%  oorr  

hhiigghheerr  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  eeaacchh  eexxttrraa  

ccrreeddiitt  bbyy  ccrreeaattiinngg  aann  

ooppeenn--eennddeedd  aanndd  cclloosseedd--

eennddeedd  qquueessttiioonn  ffoorr  eeaacchh  

ttooppiicc  oonn  tthhee  eexxaamm  ssttuuddyy  

gguuiiddee..  

  

  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  
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lleeaarrnneedd  bbyy  

rreessppoonnddiinngg  ttoo  

mmuullttiippllee  cchhooiiccee  

aanndd  ttrruuee//ffaallssee  

qquueessttiioonnss..    

HHyyppeerrlliinnkk    TToo  

MMiidd--TTeerrmm  
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AAsssseessss  ssttuuddeennttss  ‘‘sseellff--

rreeppoorrtt  oonn  tthhee  lleeaarrnniinngg  

oouuttccoommeess  ffoorr  tthhee  

ccoouurrssee,,  aass  iitt  ppeerrttaaiinn  

ssppeecciiffiiccaallllyy  ttoo  tthhee  1133  

lleeaarrnniinngg  oouuttccoommeess  ffoorr  

tthhee  ccoouurrssee..      

77..0022  RRPPTTAA  111100  EEnndd  ooff  SSeemmeesstteerr  

RReettrroossppeeccttiivvee  

EEvvaalluuaattiioonn  ––  

ssttuuddeennttss  ccoommpplleettee  

aass  sseellff--rreeppoorrtt  bbyy  

ccoommpplleettiinngg  aa  

rreettrroossppeeccttiivvee  

ssuurrvveeyy  tthhaatt  aasssseessss  

1100  ooff  tthhee  1133  

lleeaarrnniinngg  oouuttccoommeess  

ffoorr  tthhee  ccoouurrssee  

ffrroomm  aa  pprree//ppoosstt  

ppeerrssppeeccttiivvee..  

HHyyppeerrlliinnkk    

RReettrroossppeeccttiivvee  

AAsssseessssmmeenntt  

  

RReettrroossppeeccttiivvee  iiss  

aasssseesssseedd  bbyy  tthhee  

ddiiffffeerreennccee  

bbeettwweeeenn  

aavveerraaggeess  ffoorr  

““bbeeffoorree””  aanndd  

““aafftteerr  

ccoommpplleettiinngg””  tthhee  

ccoouurrssee  aaccrroossss  

1100  ooff  tthhee  1133  

lleeaarrnniinngg  

oouuttccoommeess  iitteemmss  

oonn  aa  55--ppooiinntt  

LLiikkeerrtt    

  

SSpprriinngg  22001111  

TThhee  aavveerraaggee  aaccrroossss  tthhee  1133  

iitteemmss  wweenntt  ffrroomm  22..8822  ttoo  

44..6622..  

  

  

SSpprriinngg  22001122    

TThhee  aavveerraaggee  aaccrroossss  tthhee  1133  

iitteemmss  wweenntt  ffrroomm  22..4411  ttoo  

44..5522..  

  

IInn  sspprriinngg  22001111,,  tthhee  

iinnssttrruuccttoorr  ooff  tthhiiss  ccoouurrssee  

bbeeggaann  aaddmmiinniisstteerriinngg  tthhiiss  

aasssseessssmmeenntt  eeaacchh  sspprriinngg  

sseemmeesstteerr..  UUssiinngg  aa  ttooooll  

uussee  bbyy  aa  CCoolllleeaagguuee  aatt  

CClleemmssoonn  UUnniivveerrssiittyy,,  DDrr..  

MMaarriieekkee  

VVaannPPuuyymmbbrrooeecckk,,  

AAssssoocciiaattee  PPrrooffeessssoorr,,  tthhee  

RReettrroossppeeccttiivvee  EEvvaalluuaattiioonn  

wwaass  mmooddiiffiieedd  ttoo  

ssppeecciiffiiccaallllyy  aasssseessss  tthhee  

pprroocceesssseess  ooff  tthhee  pprrooppoossaall  

pprroojjeecctt  aass  tthheeyy  ppeerrttaaiinn  ttoo  

tthhee  lleeaarrnniinngg  oouuttccoommeess  ooff  

tthhiiss  ccllaassss..  

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

AAnnaallyyzzee  aanndd  ppllaann  

rreeccrreeaattiioonn  aaccttiivviittiieess  

77..0022  RRPPTTAA  110066  SSeerrvviiccee  

EExxppeerriieennccee  aanndd  

SSttuuddeenntt  

lleeaarrnniinngg  iiss  

SSpprriinngg  1133  --  8800%%  ooff  ssttuuddeennttss  

ccoommpplleetteedd  aallll  1155  hhoouurrss..    

BBaasseedd  oonn  tthhee  nneeeedd  ffoorr  

oouurr  ccoommmmuunniittyy  ppaarrttnneerrss  

□□AAbbsseenntt  
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ffoorr  ppeeooppllee  wwiitthh  

ddiissaabbiilliittiieess  

AAddvvooccaaccyy  

LLeetttteerr––  SSttuuddeenntt  

vvoolluunntteeeerr  1155  

hhoouurrss  wwiitthh  aann  

aaggeennccyy//oorrggaanniizzaattii

oonn  tthhaatt  pprroovviiddeess  

sseerrvviicceess  ffoorr  

iinnddiivviidduuaallss  wwiitthh  

ddiissaabbiilliittiieess..  UUppoonn  

ccoommpplleettiioonn  ooff  tthhee  

hhoouurrss,,  ssttuuddeennttss  

wwrroottee  aann  

aaddvvooccaaccyy  lleetttteerr  

ffoorr  tthheeiirr  aaggeennccyy..  

HHyyppeerrlliinnkk    ttoo  

SSeerrvviiccee  

EExxppeerriieennccee  

aasssseesssseedd  bbyy  ttwwoo  

mmeeaassuurreess::  11..  

FFuullll  ccoommpplleettiioonn  

ooff  tthhee  1155  hhoouurrss..  

22..  AAddvvooccaaccyy  

lleetttteerr  iiss  ggrraaddeedd  

uussiinngg  aa  ggrraaddiinngg  

rruubbrriicc  bbaasseedd  oonn  

tthhee  ccrriitteerriiaa  ffoorr  

tthhee  aassssiiggnnmmeenntt..    

HHyyppeerrlliinnkk  ttoo  

GGrraaddiinngg  

CCoovveerrsshheeeett  ffoorr  

AAddvvooccaaccyy  

LLeetttteerr  

8800%%  aacchhiieevveedd    

9900%%  oorr  bbeetttteerr  oonn  tthhee  

AAddvvooccaaccyy  LLeetttteerr  

ttoo  hhaavvee  eevviiddeennccee  ooff  

oouuttccoommeess,,  tthhee  AAddvvooccaaccyy  

LLeetttteerr  wwaass  iinnccoorrppoorraatteedd  

aass  tthhee  wwrriitttteenn  ccoommppoonneenntt  

ttoo  tthhiiss  aassssiiggnnmmeenntt..  

LLeetttteerrss  ggoo  ttoo  tthhee  aaggeennccyy,,  

pprroovviiddiinngg  tthheemm  

qquuaalliittaattiivvee  ddaattaa  ffoorr  

ffuuttuurree  uussee..  

  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

AAnnaallyyzzee  aanndd  ppllaann  

rreeccrreeaattiioonn  aaccttiivviittiieess  

ffoorr  ppeeooppllee  wwiitthh  

ddiissaabbiilliittiieess  

77..0022  RRPPTTAA  110066  GGrroouupp  

PPrreesseennttaattiioonn  

WWoorrkkiinngg  iinn  aa  

ggrroouupp,,  ssttuuddeennttss  

ccrreeaattee  aann  iinncclluussiivvee  

pprrooggrraamm  bbaasseedd  oonn  

oonnee  ooff  ffoouurr  

sscceennaarriiooss..  FFoouurr  

ggrroouuppss  aarree  

aassssiiggnneedd  ttoo  tthhee  

ssaammee  sscceennaarriioo,,  

eeaacchh  ccrreeaattiinngg  tthheeiirr  

oowwnn  pprrooggrraamm..    

HHyyppeerrlliinnkk    ttoo  

SSttuuddeennttss  wwoorrkk  

iiss  aasssseesssseedd  

uussiinngg  aa  ggrraaddiinngg  

rruubbrriicc  tthhaatt  

ddeetteerrmmiinneess  tthheeiirr  

aabbiilliittyy  ttoo  ccrreeaattee  

aann  iinncclluussiivvee  

pprrooggrraamm  aass  iitt  

ppeerrttaaiinnss  ttoo  tthhee  

ccrriitteerriiaa  ooff  tthhee  

aassssiiggnnmmeenntt  aanndd  

tthheeiirr  ssppeecciiffiicc  

sscceennaarriioo..      

HHyyppeerrlliinnkk  

ttoo  GGrraaddiinngg  

SSpprriinngg  1133  --  8855  %%  ooff  

ssttuuddeennttss  aacchhiieevveedd  aann  8800%%  oorr  

bbeetttteerr  oonn  tthhee  GGrroouupp  

PPrreesseennttaattiioonn  

SSpprriinngg  22001122,,  tthhee  ggrroouupp  

pprreesseennttaattiioonn  wwaass  

cchhaannggeedd  ttoo  aallllooww  

ssttuuddeennttss  tthhee  ooppppoorrttuunniittyy  

ttoo  aappppllyy  wwhhaatt  tthheeyy  

lleeaarrnneedd  ttoo  aa  pprraaccttiiccaall  

eexxppeerriieennccee..        

  



41 

 

GGrroouupp  

PPrreesseennttaattiioonn    

CCoovveerrsshheeeett  

ffoorr  GGrroouupp  

PPrreesseennttaattiioo

nnss    
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77..0033  SSttuuddeennttss  ggrraadduuaattiinngg  ffrroomm  tthhee  pprrooggrraamm  sshhaallll  bbee  aabbllee  ttoo  ddeemmoonnssttrraattee  eennttrryy--lleevveell  kknnoowwlleeddggee  aabboouutt  ooppeerraattiioonnss  aanndd  ssttrraatteeggiicc  

mmaannaaggeemmeenntt//aaddmmiinniissttrraattiioonn  iinn  ppaarrkkss,,  rreeccrreeaattiioonn,,  ttoouurriissmm  aanndd//oorr  rreellaatteedd  pprrooffeessssiioonnss..  

CCoouurrssee  

SSppeecciiffiicc  

LLeeaarrnniinngg  

OOuuttccoommee  

((TTaakkeenn  ffrroomm  

yyoouurr  ccoouurrssee  

ssyyllllaabbuuss))  

CCOOPPAARRTT  

LLeeaarrnniinngg  

OOuuttccoommee    

EEvviiddeennccee  ooff  

LLeeaarrnniinngg  

OOppppoorrttuunniittyy  

((77..0033..0011))  

AAsssseessssmmeenntt  MMeeaassuurree  

((77..0033..0022))  ((SSppeecciiffiicc  

aassssiiggnnmmeenntt))  

PPeerrffoorrmmaannccee  

lleevveellss//mmeettrriiccss  

AAsssseessssmmeenntt  RReessuullttss  

lliinnkkeedd  ttoo  lleeaarrnniinngg  

oouuttccoommeess  

((77..0033..0033))  ((TTwwoo  

mmeeaassuurreess  ooff  lleeaarrnniinngg  

oouuttccoommeess  MMUUSSTT  bbee  

iinncclluuddeedd  ––  tteesstt  ssccoorreess  

ffrroomm  ttwwoo  sseemmeesstteerrss  oonn  

tthhee  aassssiiggnnmmeenntt  iiss  

ffiinnee))**  

EEvviiddeennccee  ooff  CCoonnttiinnuuoouuss  

PPrrooggrraamm  IImmpprroovveemmeenntt  

((77..0033..0044))  ((BBaasseedd  oonn  hhooww  

ssttuuddeennttss  ppeerrffoorrmmeedd  oorr  

ddiiddnn’’tt  ppeerrffoorrmm  oonn  aann  

aassssiiggnnmmeenntt,,  wwhhaatt  iiff  aannyy  

cchhaannggeess  ddiidd  yyoouu  mmaakkee  iinn  

tthhee  ccoouurrssee??))  

TThhiiss  ccoolluummnn  

ffoorr  VViissiittoorr  UUssee  

OONNLLYY  

DDeemmoonnssttrraattee  

tthheeiirr  

uunnddeerrssttaannddiinngg  

ooff  77..0033  

ssttaannddaarrddss    

tthhrroouugghh  

ppaarrttiicciippaattiioonn  iinn  

aann  EExxiitt  EExxaamm    

  

77..0033  RRPPTTAA  110011  EExxiitt  EExxaamm  8800%%  ooff  ssttuuddeennttss  

wwiillll  ssccoorree  8800%%  oorr  

hhiigghheerr  oonn  tthhee  EExxiitt  

EExxaamm  

AAcchhiieevveedd  FFaallll  ooff  22001133  wwaass  tthhee  ffiirrsstt  

ttiimmee  wwee  hhaadd  ggiivveenn  tthhee  EExxiitt  

EExxaamm  iinnccoorrppoorraattiinngg  tthhee  77..00  

ssttaannddaarrddss..  WWee  uusseedd  tthhee  77..00--

77..0033  ssttaannddaarrddss  ggeenneerraallllyy  aanndd  

wwee  nneeeedd  ttoo  rreevviieeww  tthhee  EExxaamm  

aanndd  bbee  mmoorree  ssppeecciiffiicc  iinn  oouurr  

aapppplliiccaattiioonn  ooff  tthheessee  

ssttaannddaarrddss  ttoo  tthhee  qquueessttiioonnss..    

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

UUnnddeerrssttaannddiinngg  

tthhee  pprriinncciipplleess  

aanndd  pprroocceedduurreess  

ooff  ssuuppeerrvviissoorryy  

lleeaaddeerrsshhiipp..  

77..0033  RRPPTTAA  110055  MMaannaaggeerriiaall  RReeppoorrtt  TThhee  MMaannaaggeerriiaall  

RReeppoorrtt  iiss  wwrriitttteenn  

aafftteerr  aa  ssttuuddeenntt  

sseerrvveess  aass  tthhee  

““mmaannaaggeerr””  ffoorr  

tthheeiirr  ggrroouupp..  EEaacchh  

ssttuuddeenntt  mmuusstt  

4466  ooff  4488  ssttuuddeennttss  

ssuucccceessssffuullllyy  ccoommpplleetteedd  

tthhee  mmaannaaggeerriiaall  rreeppoorrtt  

wwiitthh  aatt  lleeaasstt  aa  ssccoorree  ooff  

7755..  MMoosstt  ssttuuddeennttss  

ssccoorreedd  iinn  tthhee  8800--9955%%  

rraannggee..    

NNoo  cchhaannggeess  hhaavvee  bbeeeenn  

rreecceennttllyy  mmaaddee  ttoo  tthhee  

mmaannaaggeerriiaall  rreeppoorrtt,,  aalltthhoouugghh  

tthheerree  hhaavvee  bbeeeenn  cchhaannggeess  ttoo  

tthhee  ffoouurr  mmaannaaggeerriiaall  

aassssiiggnnmmeennttss  tthhaatt  tthhee  ggrroouuppss  

ccoommpplleetteedd..  TThheessee  cchhaannggeess  

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  
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ccoommpplleettee  tthhiiss  ttaasskk  

oonnccee  dduurriinngg  tthhee  

sseemmeesstteerr..  TThhee  

rreeppoorrtt  iinnvvoollvveess  

rreefflleeccttiioonn,,  

aannaallyyssiiss  aanndd  

ccrriittiiqquuee  ooff  tthhee  

ssttuuddeenntt’’ss  oowwnn  

ppeerrffoorrmmaannccee  iinn  

tthhee  ddiiffffeerreenntt  aarreeaass  

ooff  mmaannaaggeemmeenntt  

ffrroomm  ddeecciissiioonn  

mmaakkiinngg  ttoo  

ccoommmmuunniiccaattiioonn  ttoo  

ddeelleeggaattiioonn  ttoo  

eevvaalluuaattiioonn..  TThhee  

mmaannaaggeerr  mmuusstt  

aallssoo  eevvaalluuaattee  tthhee  

ootthheerr  ggrroouupp  

mmeemmbbeerrss..    

hhaavvee  rreefflleecctteedd  tthhee  oovveerraallll  

cchhaannggeess  iinn  tthhee  wwoorrkkppllaaccee  

aanndd  iinndduussttrryy  ––  ffrroomm  tthhee  

iinncclluussiioonn  ooff  ssoocciiaall  

nneettwwoorrkkiinngg  ttoo  aaddddrreessssiinngg  

ddiivveerrssiittyy  ttooppiiccss  ssuucchh  aass  

““ssiizzee--iissmm..””    

DDeessccrriibbee  tthhee  

bbaassiicc  eelleemmeennttss  

ooff  aa  

ssuuppeerrvviissoorr//aadd

mmiinniissttrraattoorr’’ss  

rreessppoonnssiibbiilliittiieess  

DDiiffffeerreennttiiaattee  

bbeettwweeeenn  tthhee  

vvaarriioouuss  

mmaannaaggeemmeenntt,,  

ssuuppeerrvviissoorryy  

aanndd  

aaddmmiinniissttrraattiivvee  

77..0033  RRPPTTAA  116666  CCoommppeetteennccyy  

PPrreesseennttaattiioonn  ––  

wwoorrkkiinngg  iinn  ggrroouuppss  

ssttuuddeennttss  pprreesseenntt  aa  

MMaannaaggeemmeenntt  

CCoommppeetteennccyy  ttoo  tthhee  

ccllaassss  bbyy  wwaayy  ooff  aa  

ccrreeaattiivvee  aanndd  

iinntteerraaccttiivvee  mmeeeettiinngg  

sseettttiinngg..  

HHyyppeerrlliinnkk    ttoo  

GGrroouupp  

SSttuuddeennttss  wwoorrkk  iiss  

aasssseesssseedd  bbyy  aa  

ggrraaddiinngg  rruubbrriicc  tthhaatt  

aasssseesssseess  tthheeiirr  

aabbiilliittyy  ttoo  pprreesseenntt  

tthhee  ccoommppeetteennccyy  ––  

aass  iitt  ppeerrttaaiinnss  ttoo  

tthhee  ccrriitteerriiaa  ffoorr  tthhee  

aassssiiggnnmmeenntt  

HHyyppeerrlliinnkk  ttoo  

GGrraaddiinngg  

CCoovveerrsshheeeett  

8855%%  ooff  tthhee  ssttuuddeenntt  

aacchhiieevveedd  9900%%  aanndd  

aabboovvee  oonn  tthhee  

CCoommppeetteennccyy  

PPrreesseennttaattiioonn..  

  

  

  

  

OOvveerr  tthhee  ppaasstt  tthhrreeee  yyeeaarrss,,  

tthhee  iinnssttrruuccttoorr  ooff  tthhiiss  ccllaassss  

hhaass  aaddddeedd  vvaarriioouuss  

mmooddiiffiiccaattiioonnss  ttoo  tthhee  ccoouurrssee,,  

iinncclluuddiinngg  aaddjjuussttmmeenntt  ttoo  tthhee  

ccaassee  sscceennaarriiooss,,  aaddddiinngg  

eexxaammiinnaattiioonnss,,  aanndd  

mmooddiiffyyiinngg  tthhee  ggrroouupp  

aassssiiggnnmmeenntt  ttoo  rreefflleecctt  aa  mmoorree  

““sseemmiinnaarr””  bbaasseedd  ccoouurrssee..    

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  
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ssttyylleess  PPrreesseennttaattiioonn    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ffoorr  GGrroouupp  

PPrreesseennttaattiioonnss  
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DDeessccrriibbee  tthhee  

bbaassiicc  eelleemmeennttss  

ooff  aa  

ssuuppeerrvviissoorr//aadd

mmiinniissttrraattoorr’’ss  

rreessppoonnssiibbiilliittiieess  

DDiiffffeerreennttiiaattee  

bbeettwweeeenn  tthhee  

vvaarriioouuss  

mmaannaaggeemmeenntt,,  

ssuuppeerrvviissoorryy  

aanndd  

aaddmmiinniissttrraattiivvee  

ssttyylleess  

77..0033  RRPPTTAA  116666  CCaassee  SSttuuddiieess  ––  

SSttuuddeennttss  ccoommpplleettee  55  

ddiiffffeerreenntt  CCaasseess  SSttuuddiieess  

tthhrroouugghhoouutt  tthhee  

sseemmeesstteerr..  EEaacchh  CCaassee  

SSttuuddyy  iiss  bbaasseedd  oonn  aa  

mmaannaaggeemmeenntt  

ccoommppeetteennccyy,,  aanndd  

ssttuuddeennttss  aarree  rreeqquuiirreedd  

ttoo  rreessppoonndd  ttoo  pprroommppttss  

aanndd  qquueessttiioonnss  

rreeggaarrddiinngg  tthheeiirr  

ppeerrssoonnaall  mmaannaaggeemmeenntt  

ssttyyllee..    

  

SSttuuddeennttss  wwoorrkk  iiss  

aasssseesssseedd  uussiinngg  aa  

ggrraaddiinngg  rruubbrriicc  tthhaatt  

ppeerrttaaiinnss  tthhee  

ssppeecciiffiicc  ccrriitteerriiaa  ooff  

tthhee  aassssiiggnnmmeenntt    

  

SSpprriinngg  1133  --  7700%%  ooff  tthhee  

ssttuuddeennttss  aacchhiieevveedd  aann  

aavveerraaggee  ooff  7700%%  aanndd  

hhiigghheerr  aaccrroossss  tthhee  55  

ccaasseess  sscceennaarriiooss..    

  

  □□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  
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DDeessccrriibbee  tthhee  

bbaassiicc  eelleemmeennttss  

ooff  aa  

ssuuppeerrvviissoorr//aadd

mmiinniissttrraattoorr’’ss  

rreessppoonnssiibbiilliittiieess  

DDiiffffeerreennttiiaattee  

bbeettwweeeenn  tthhee  

vvaarriioouuss  

mmaannaaggeemmeenntt,,  

ssuuppeerrvviissoorryy  

aanndd  

aaddmmiinniissttrraattiivvee  

ssttyylleess  

77..0033  RRPPTTAA  116666  FFoorrmmaall  EExxaammiinnaattiioonnss  

((55  ttoottaall  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  

sseemmeesstteerr))..  

  

SSttuuddeenntt  lleeaarrnniinngg  

iiss  aasssseesssseedd  uussiinngg  

mmuullttiippllee//cchhooiiccee  

aanndd  ttrruuee//ffaallssee  

qquueessttiioonnss..  

7700%%  ooff  tthhee  ssttuuddeennttss  

aacchhiieevveedd  aann  aavveerraaggee  ooff  

7700%%  oorr  hhiigghheerr  aaccrroossss  

tthhee  55  eexxaammiinnaattiioonnss..  

  □□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  

 

77..0044  SSttuuddeennttss  ggrraadduuaattiinngg  ffrroomm  tthhee  PPrrooggrraamm  sshhaallll  ddeemmoonnssttrraattee,,  tthhrroouugghh  aa  ccoommpprreehheennssiivvee  iinntteerrnnsshhiipp  ooff  nnoott  lleessss  tthhaann  440000  cclloocckk  hhoouurrss,,  tthhee  

aabbiilliittyy  ttoo  uussee  ddiivveerrssee,,  ssttrruuccttuurreedd  wwaayyss  ooff  tthhiinnkkiinngg  ttoo  ssoollvvee  pprroobblleemmss  rreellaatteedd  ttoo  ddiiffffeerreenntt  ffaacceettss  ooff  pprrooffeessssiioonnaall  pprraaccttiiccee,,  eennggaaggee  iinn  

aaddvvooccaaccyy  aanndd  ssttiimmuullaattee  iinnnnoovvaattiioonn..    

TThhiiss  ttaabbllee  iinncclluuddeess::  

••  77..0044..0011  TThhee  pprrooggrraamm  sshhaallll  ddeemmoonnssttrraattee  tthhaatt  ssttuuddeennttss  aarree  pprroovviiddeedd  wwiitthh  ssuuffffiicciieenntt  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  aacchhiieevvee  tthhiiss  lleeaarrnniinngg  oouuttccoommee..    

••  77..0044::0022  TThhee  pprrooggrraamm  sshhaallll  ddeemmoonnssttrraattee  tthhaatt  qquuaalliittyy  aasssseessssmmeenntt  mmeeaassuurreess  wweerree  uusseedd  ttoo  aasssseessss  lleeaarrnniinngg  oouuttccoommeess  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  tthhiiss  

ssttaannddaarrdd..    

••  77..0044..0033  TThhee  pprrooggrraamm  sshhaallll  ddeemmoonnssttrraattee  tthhaatt  rreessuullttss  ooff  iittss  aasssseessssmmeenntt  pprrooggrraamm  iinnddiiccaattee  tthhaatt  ggrraadduuaatteess  ooff  tthhee  pprrooggrraamm  aarree  aacchhiieevviinngg  tthhiiss  

LLeeaarrnniinngg  OOuuttccoommee..    

••  77..0044..0044  TThhee  pprrooggrraamm  sshhaallll  ddeemmoonnssttrraattee  tthhaatt  iitt  uusseess  ddaattaa  ffrroomm  aasssseessssmmeenntt  ooff  LLeeaarrnniinngg  OOuuttccoommee  77..0044  ffoorr  ccoonnttiinnuuoouuss  pprrooggrraamm  

iimmpprroovveemmeenntt..    
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CCoouurrssee  

SSppeecciiffiicc  

LLeeaarrnniinngg  

OOuuttccoommee  

((TTaakkeenn  ffrroomm  

yyoouurr  ccoouurrssee  

ssyyllllaabbuuss))  

CCOOPPAARRTT  

LLeeaarrnniinngg  

OOuuttccoommee    

EEvviiddeennccee  ooff  

LLeeaarrnniinngg  

OOppppoorrttuunniittyy  

((77..0044..0011))  

AAsssseessssmmeenntt  MMeeaassuurree  

((77..0044..0022))  ((SSppeecciiffiicc  

aassssiiggnnmmeenntt))  

PPeerrffoorrmmaannccee  

lleevveellss//mmeettrriiccss  

AAsssseessssmmeenntt  RReessuullttss  

lliinnkkeedd  ttoo  lleeaarrnniinngg  

oouuttccoommeess  

((77..0044..0033))  ((TTwwoo  

mmeeaassuurreess  ooff  lleeaarrnniinngg  

oouuttccoommeess  MMUUSSTT  bbee  

iinncclluuddeedd  ––  tteesstt  ssccoorreess  

ffrroomm  ttwwoo  sseemmeesstteerrss  oonn  

tthhee  aassssiiggnnmmeenntt  iiss  

ffiinnee))**  

EEvviiddeennccee  ooff  CCoonnttiinnuuoouuss  

PPrrooggrraamm  IImmpprroovveemmeenntt  

((77..0044..0044))  ((BBaasseedd  oonn  hhooww  

ssttuuddeennttss  ppeerrffoorrmmeedd  oorr  

ddiiddnn’’tt  ppeerrffoorrmm  oonn  aann  

aassssiiggnnmmeenntt,,  wwhhaatt  iiff  aannyy  

cchhaannggeess  ddiidd  yyoouu  mmaakkee  iinn  

tthhee  ccoouurrssee??))  

TThhiiss  ccoolluummnn  

ffoorr  VViissiittoorr  UUssee  

OONNLLYY  

DDooccuummeenntteedd  

ccoommpplleettiioonn  ooff  

hhoouurrss  

  

CCoommpplleettiioonn  ooff  

GGooaallss  aanndd  

OObbjjeeccttiivveess  

77..0044..0011  RRPPTTAA  119955  SSiiggnneedd  bbii--wweeeekkllyy  

rreeppoorrttss  aanndd  llooggss  ffoorr  

RRPPMM  

  

SSiiggnneedd  bbii--wweeeekkllyy  

rreeppoorrttss  aanndd  llooggss  ffoorr  

RRTT  

  

IInntteerrnnsshhiipp  ssyyllllaabbuuss  

sshhoowwiinngg  rreeppoorrtt  

aassssiiggnnmmeennttss  

  

IInntteerrnnsshhiipp  MMaannuuaall  ffoorr  

RRPPMM  

  

IInntteerrnnsshhiipp  MMaannuuaall  ffoorr  

9955%%  ooff  ssttuuddeennttss  

wwiillll  ccoommpplleettee  

tthheeiirr  ffiivvee  bbii--

wweeeekkllyy  llooggss  aatt  tthhee  

ccoommpplleettiioonn  ooff  

tthheeiirr  iinntteerrnnsshhiipp  

SSpprriinngg  ooff  22001133::  110000%%  

ooff  ssttuuddeennttss  ccoommpplleetteedd  

aallll  bbiiwweeeekkllyy  rreeppoorrttss  

  

SSuummmmeerr  ooff  22001133::  110000%%  

ooff  ssttuuddeennttss  ccoommpplleetteedd  

aallll  bbiiwweeeekkllyy  rreeppoorrttss  

  

FFaallll  ooff  22001133::  110000%%  ooff  

ssttuuddeennttss  ccoommpplleetteedd  aallll  

bbiiwweeeekkllyy  rreeppoorrttss  

  

IInntteerrnnsshhiipp  SSuurrvveeyy  

RReessuullttss  OOvveerrvviieeww  

  

IInntteerrnnsshhiipp  SSuurrvveeyy  

IInntteerrnnsshhiipp  ssuuppeerrvviissoorr  ssuurrvveeyy  

rreessuulltteedd  iinn  tthhee  ccrreeaattiioonn  ooff  

RRPPTTAA  116600  ((sseeee  22..0022))  

□□AAbbsseenntt  

□□EEmmeerrggiinngg  

□□PPrreesseenntt  

□□OOuuttssttaannddiinngg  
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RRTT  

RRPPMM  IInntteerrnn  

EEvvaalluuaattiioonn    

  

RRTT  IInntteerrnn  EEvvaalluuaattiioonn  

IInnddiivviidduuaall  RReessuullttss  
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Appendix C 

Exit Exam Results 

 

Description of the Exit Exam: The Exit exam is based on our department’s core courses, and was developed approximately seven 

years ago by one of our colleagues who had worked on developing a similar assessment of Accreditation Standards and learning 

outcomes for students at the University of Utah. We have continued to use this exam and made changes this past fall to make the exam 

questions consistent with the 7.0 series standards. In terms of validity and reliability, the results over the past five years (the majority 

of students taking the exam have scored 80% and above) have indicated that students have mastered an understanding of key elements 

of the core curriculum. 

 

Exit Exam Scores since 2009 

22001100--22001111  22001111--22001122  22001122--22001133  FFaallll  22001133  

9955%%  ((nn==6600))  ssccoorreedd  8800%%  

aanndd  hhiigghheerr  oonn  tthheeiirr  eexxiitt  

eexxaamm  

7799..55%%  ((nn==8822))  

8800%%  aanndd  hhiigghheerr  oonn  

tthheeiirr  eexxiitt  eexxaamm  

7777%%  ((nn==7722))  ssccoorreedd  

8800%%  aanndd  hhiigghheerr  oonn  

tthheeiirr  eexxiitt  eexxaamm  

8811%%  ((nn==3366))  ssccoorreedd  

8800%%  aanndd  hhiigghheerr  oonn  

tthheeiirr  eexxiitt  eexxaamm  
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Appendix D 

Internship Supervisor Assessment Results Summary Reports (2013-2009) 

 

QQUUEESSTTIIOONN  RREESSPPOONNSSEE  SSUUMMMMAARRYY  AAPPPPLLIIEEDD  RREESSUULLTTSS  TTOO  CCHHAANNGGEE  IINN  TTHHEE  

DDEEPPAARRTTMMEENNTT  

11..    OOvveerraallll  IImmpprreessssiioonnss  ooff  tthhee  ssttuuddeenntt’’ss  

uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  rreeccrreeaattiioonn,,  ppaarrkkss  

aanndd  ttoouurriissmm  pprrooffeessssiioonn::  

••  77  oouutt  ooff  99  eevvaalluuaattoorrss  ffeelltt  ssttuuddeennttss  hhaadd  aa  bbaassiicc//ggeenneerraall  

uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  rreeccrreeaattiioonn  aatt  tthhee  oonnsseett  ooff  tthheeiirr  

iinntteerrnnsshhiipp..      

••  ““II  ffeeeell  lliikkee  aallll  RReecc  ssttuuddeennttss  ccaann  uussee  mmoorree  eexxppeerriieennccee  

lleeaarrnniinngg  aabboouutt  tthhee  ‘‘ppaarrkkss’’  ssiiddee  ooff  bbuussiinneessss..””  

••  ““……nnoo  iinn--ddeepptthh  kknnoowwlleeddggee  ooff  hhooww  aa  rreeccrreeaattiioonn  

ddeeppaarrttmmeenntt  ffuunnccttiioonn  aass  ppaarrtt  ooff  tthhee  llaarrggeerr  mmuunniicciippaall  

aaggeennccyy..    SShhee  hhaadd  aa  ddeeeepp  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  ppuurrppoossee  

ooff  rreeccrreeaattiioonn..””  

••  ““SShhee  sseeeemmeedd  ttoo  hhaavvee  aa  bbaassiicc  uunnddeerrssttaannddiinngg;;  eennoouugghh  ttoo  

ggeett  hheerr  ssttaarrtteedd  oonn  pprroojjeeccttss  aanndd  ttoo  aassssiisstt  wwiitthh  ttaasskkss..””  
  

WWiillll  bbee  ddiissccuusssseedd  iinn  ffaallll  ssttrraatteeggiicc  ppllaannnniinngg  

mmeeeettiinngg..    

22..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  

sseeeemm  ccoommffoorrttaabbllee  iinn  aa  lleeaaddeerrsshhiipp  rroollee  

((ii..ee..,,  lleeaaddiinngg  aaccttiivviittiieess  wwiitthh  vvaarriioouuss  

ggrroouuppss  oorr  ttaakkiinngg  lleeaaddeerrsshhiipp  oonn  aa  

pprroojjeecctt  oorr  iinn  aa  tteeaamm  sseettttiinngg))??  ((88..1122,,  

88..1133))  

••  WWiitthh  tthhee  eexxcceeppttiioonn  ooff  oonnee  ssttuuddeenntt  wwhhoo  wwoorrkkeedd  

iinnddeeppeennddeennttllyy,,  aallll  ssttuuddeennttss  wweerree  eevvaalluuaatteedd  aass  ccoonnffiiddeenntt  

iinn  tthheeiirr  lleeaaddeerrsshhiipp  rroolleess..    IInnddeeeedd,,  oonnee  ssttuuddeenntt  wwaass  

eevvaalluuaatteedd  ttoo  hhaavvee  ““bbrroouugghhtt  ffoorrtthh  aann  oovveerrccoonnffiiddeennccee  tthhaatt  

iinn  ssoommee  wwaayyss  oovveerrsstteeppppeedd  hheerr  bboouunnddaarriieess  ffoorr  aann  

iinntteerrnnsshhiipp..””    HHoowweevveerr,,  ““OOvveerrttiimmee  sshhee  bbeeccaammee  mmoorree  

aawwaarree  ooff  wwhhaatt  hheerr  lliimmiittaattiioonnss  wweerree……””  

••  ““[[SSttuuddeenntt]]  iiss  aabbllee  ttoo  ccoonnffiiddeennttllyy  ttaakkee  oonn  aa  lleeaaddeerrsshhiipp  

rroollee..””  

••  ““[[SSttuuddeenntt]]  eexxcceelllleedd  iinn  aa  rreessppoonnssiibbiilliittyy  aanndd  lleeaaddeerrsshhiipp  

ffooccuusseedd  rroollee  oonn  nnuummeerroouuss  ooccccaassiioonnss..””  
  

NNoo  cchhaannggee..  SSttuuddeennttss  sshhooww  ssttrroonngg  

lleeaaddeerrsshhiipp  sskkiillllss  iinn  rreeccrreeaattiioonn  sseettttiinnggss..      

33..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  ••  RReessuullttss  wweerree  sspplliitt;;  rroouugghhllyy  hhaallff  wwoorrkkeedd  aatt  aa  ssaattiissffaaccttoorryy  NNoo  cchhaannggee..  TThhiiss  iiss  ggeenneerraallllyy  aann  aarreeaa  wwhheerree  
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sseeeemm  ccoommffoorrttaabbllee  wwiitthh  lleeaaddeerrsshhiipp  

iissssuueess  tthhaatt  iinncclluuddee  ccoonnfflliicctt  rreessoolluuttiioonn  

aanndd  pprroobblleemm  ssoollvviinngg??  ((88..0011))  

lleevveell  wwiitthh  aarreeaass  iinn  nneeeedd  ooff  iimmpprroovveemmeenntt;;  tthhee  ootthheerr  hhaallff  

mmeeeettiinngg  oorr  eexxcceeeeddiinngg  tthhee  eexxppeeccttaattiioonnss  ooff  tthhee  eevvaalluuaattoorr..  

••  ““[[SSttuuddeenntt]]  nneevveerr  ggoott  fflluusstteerreedd  wwhheenn  mmiinnoorr  iissssuueess  

aarroossee……HHaass  rroooomm  ttoo  iimmpprroovvee  iinn  rreessoollvviinngg  ccuussttoommeerr  

sseerrvviiccee  iissssuueess..””  

••  ““[[SSttuuddeenntt]]  nneeeeddeedd  ccooaacchhiinngg  oonn  rreessoollvviinngg  ccoommmmuunniiccaattiioonn  

iissssuueess……””  

••  ““[[SSttuuddeenntt’’ss]]  aapppprrooaacchh  iiss  ffaaccttuuaall,,  nnoonn--ccoonnffrroonnttaattiioonnaall  

aanndd  wweellll  tthhoouugghhtt  oouutt..””  
  

ssttuuddeennttss  ppeerrffoorrmm  wweellll..  IIssssuueess  hheerree  aarree  

rreellaatteedd  ttoo  sseelleecctt  ssttuuddeennttss  rraatthheerr  tthhaann  iissssuueess  

iinn  tthhee  pprrooggrraamm  aass  oouurr  iinntteerrnnss  ggeenneerraallllyy  

sshhooww  ssttrroonngg  sskkiillllss  iinn  tthheessee  aarreeaass..  

**IItt  sshhoouulldd  bbee  nnootteedd  tthhaatt  ffoorr  tthhiiss  qquueessttiioonn  

aanndd  ##44  aanndd  66,,  hhaallff  ooff  tthhee  RRPPTTAA  mmaajjoorrss  ttooookk  

mmaannaaggeemmeenntt  ffrroomm  aann  iinnssttrruuccttoorr  nneeww  ttoo  

tteeaacchhiinngg  tthhee  ccllaassss..  TThhiiss  ppeerrssoonn  iiss  nnoo  lloonnggeerr  

tteeaacchhiinngg  tthhaatt  ccoouurrssee  aass  ssttuuddeennttss  

eevvaalluuaattiioonnss  aallssoo  rreefflleecctteedd  aa  ssttrroonngg  

ddiissssaattiissffaaccttiioonn  wwiitthh  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  

pprreesseenntteedd..    

44..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  

sseeeemm  ffaammiilliiaarr  wwiitthh  iissssuueess  ooff  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  ((ee..gg..  uunnddeerrssttaannddiinngg  

oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrttss,,  iinntteerrppeerrssoonnaall  

rreellaattiioonnsshhiippss,,  ddeecciissiioonn--mmaakkiinngg  

ssttrraatteeggiieess,,  eettcc..))??  ((88..3300))  

••  66  oouutt  ooff  99  ssttuuddeennttss  wweerree  nnoott  nneecceessssaarriillyy  wweellll  iinnffoorrmmeedd  

ooff  aaddmmiinniissttrraattiioonn  aatt  tthhee  ssttaarrtt,,  bbuutt  lleeaarrnneedd  vveerryy  qquuiicckkllyy..    

33  ooff  99  wweerree  wweellll  iinnffoorrmmeedd  ffrroomm  tthhee  bbeeggiinnnniinngg..      

••  ““DDiiddnn’’tt  sseeeemm  ttoooo  ffaammiilliiaarr……  bbuutt  lleeaarrnneedd  qquuiicckkllyy..””  

••  ““[[SSttuuddeenntt]]  hhaadd  aa  vveerryy  ggoooodd  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  

oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrttss  aanndd  sshhee  wwaass  aaddeepptt  aatt  ggeettttiinngg  ttoo  tthhee  

rriigghhtt  ppeerrssoonn  iinn  eeaacchh  ddeeppaarrttmmeenntt..””  
  

NNoo  cchhaannggee..  TThhiiss  iiss  ggeenneerraallllyy  aann  aarreeaa  wwhheerree  

ssttuuddeennttss  ppeerrffoorrmm  wweellll..    

55..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  

sseeeemm  ffaammiilliiaarr  wwiitthh  iissssuueess  ooff  mmaarrkkeettiinngg,,  

ppuubblliicc  rreellaattiioonnss  aanndd  pprroommoottiioonnss  

ssttrraatteeggiieess??  ((88..3344))  

••  EEvvaalluuaattiioonnss  rraannggeedd  ffrroomm  ““eennttrryy--lleevveell””  ttoo  eexxeemmppllaarryy  iinn  

tthhee  aarreeaa  ooff  mmaarrkkeettiinngg  aanndd  PPRR..  

••  ““[[SSttuuddeenntt]]  hhaadd  aann  eennttrryy  lleevveell  kknnoowwlleeddggee..””  

••  ““[[SSttuuddeenntt]]  wwaass  aaddeeqquuaatteellyy  ffaammiilliiaarr  wwiitthh  tthheessee  aarreeaass..””  

••  ““[[SSttuuddeenntt]]  hhaass  aa  cclleeaarr  ssttrreennggtthh  iinn  PPRR  aanndd  mmaarrkkeettiinngg  ……  

wwiitthh  ddiirreecctt--ttoo--ccoonnssuummeerr  sseelllliinngg……””  
  

NNoo  cchhaannggee..  RRPPTTAA  118833  ((MMaarrkkeettiinngg  

RReeccrreeaattiioonn  SSeerrvviicceess))  iiss  aa  ccoorree  ccoouurrssee  ffoorr  aallll  

ssttuuddeennttss  iinn  tthhee  RReeccrreeaattiioonn  aanndd  PPaarrkk  

MMaannaaggeemmeenntt  CCoonncceennttrraattiioonn..    

66..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  

ddeemmoonnssttrraattee  aann  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  hhooww  

ttoo  mmoottiivvaattee  iinnddiivviidduuaallss  aanndd  ttoo  wwhhaatt  

••  66  oouutt  ooff  99  ssttuuddeennttss  wweerree  eevvaalluuaatteedd  aass  bbeeiinngg  ““ppoossiittiivvee””  

wwiitthh  ggrreeaatt  mmoottiivvaattiioonnaall  sskkiillllss..    11  oouutt  ooff  99  nneeeeddss  

iimmpprroovveemmeenntt  aanndd  22  oouutt  ooff  99  wweerree  nnoott  aapppplliiccaabbllee..      

••  ““II  tthhiinnkk  [[tthhee  ssttuuddeenntt]]  uunnddeerrssttoooodd  tthhaatt  yyoouu  hhaadd  ttoo  

NNoo  cchhaannggee..  TThhiiss  iiss  ggeenneerraallllyy  aann  aarreeaa  wwhheerree  

ssttuuddeennttss  ppeerrffoorrmm  wweellll..    
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eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  ddiissppllaayy  aann  

uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  ggrroouupp  ddyynnaammiiccss  

((88..1122,,  88..1133,,  88..1155,,  88..1177,,  88..1188,,  88..1199,,  

88..2200))??  

rreessppeecctt  yyoouurr  eemmppllooyyeeeess  iinn  oorrddeerr  ttoo  ggeett  tthhee  mmoosstt  oouutt  ooff  

tthheemm..    WWoouulldd  lliikkeedd  ttoo  hhaavvee  sseeeenn  mmoorree  ooff  aann  eeffffoorrtt……  ttoo  

iinnccrreeaassee  ccaammaarraaddeerriiee  wwiitthh  hhiiss  ssttaaffff..””  

••  ““[[SSttuuddeenntt]]  iiss  aallmmoosstt  aallwwaayyss  ppoossiittiivvee,,  mmoottiivvaatteedd,,  aanndd  

rreeaaddyy  ttoo  ggeett  mmoovviinngg,,  ssoo  sshhee  wwaass  aallwwaayyss  ssoommeeoonnee  wwhhoo  

ccoouulldd  mmoottiivvaattee  aa  ggrroouupp..””    
  

77..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  

sseeeemm  ccoommffoorrttaabbllee  wwoorrkkiinngg  wwiitthh  aa  

vvaarriieettyy  ooff  iinnddiivviidduuaallss  aanndd  ppooppuullaattiioonnss??  

((88..1122,,  88..1133))  

••  AAllll  ooff  tthhee  ssttuuddeennttss  wweerree  hhiigghhllyy  rraatteedd  bbyy  eevvaalluuaattoorrss  iinn  

tthhiiss  aarreeaa..  

••  ““[[SSttuuddeenntt]]  aaddjjuussttss  hheerrsseellff  ttoowwaarrddss  ddiiffffeerreenntt  ssiittuuaattiioonnss  

aanndd  iiss  ddyynnaammiicc  wwhhiicchh  rreessuullttss  iinn  ggoooodd  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ffoorr  

aallll  ppaarrttiieess  iinnvvoollvveedd..””  

••  ““[[SSttuuddeenntt]]  iiss  vveerryy  ccoommffoorrttaabbllee,,  wwhheetthheerr  wwiitthh  aa  bbrriiddee  aanndd  

ggrroooomm,,  ccoorrppoorraattee  ppllaannnneerr,,  oorr  jjuusstt  aa  ffaammiillyy  ppaarrttyy  ppllaannnniinngg  

sseettttiinngg..””  
  

NNoo  cchhaannggee..  DDiivveerrssiittyy  ccoonnttiinnuueess  ttoo  bbee  aa  

ssttrroonngg  ccoommppoonneenntt  ooff  RRPPTTAA  ccoorree  

ccoouurrsseewwoorrkk..    

88..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  

sseeeemm  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  iissssuueess  rreellaatteedd  ttoo  

tthhee  nneeeedd  ffoorr  eevvaalluuaattiioonn  wwiitthhiinn  aann  

aaggeennccyy  sseettttiinngg??  ((88..2211))  

••  99  oouutt  ooff  1100  ssttuuddeennttss  ppoosssseessss  aa  cclleeaarr  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  

tthhee  nneeeedd  ffoorr  eevvaalluuaattiioonn  iinn  aann  aaggeennccyy  sseettttiinngg..    11  oouutt  ooff  99  

ssttuuddeennttss  ddiissppllaayyeedd  rroooomm  ffoorr  iimmpprroovveemmeenntt..  

••  ““[[SSttuuddeenntt]]  cclleeaarrllyy  uunnddeerrssttoooodd  tthhee  vvaalluuee  ooff  ccoonnssttaanntt  

eevvaalluuaattiioonn  aanndd  tthhee  ffeeeeddbbaacckk  lloooopp..””  

••  ““WWee  ddiidd  ccoonndduucctt  eevvaalluuaattiioonnss  wwiitthh  [[tthhee  ssttuuddeenntt]]  aanndd  [[tthhee  

ssttuuddeenntt]]  ddiidd  sseeeemm  vveerryy  nneerrvvoouuss  aanndd  ssttrreesssseedd  bbeeccaauussee  

sshhee  ddiidd  nnoott  rreeaalliizzee  tthhaatt  iitt  iiss  ssttaannddaarrdd  pprroocceedduurree  wwiitthh  aallll  

eemmppllooyyeeeess..””  
  

NNoo  cchhaannggee..  RRPPTTAA  111100  ((RReesseeaarrcchh  aanndd  

EEvvaalluuaattiioonn))  iiss  aa  ssttrroonngg  ccoouurrssee  iinn  tthhee  RRPPTTAA  

ccoorree..    
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99..    AArree  tthheerree  iissssuueess  yyoouu  wwiisshh  wwee  hhaadd  

ddiissccuusssseedd  wwiitthh  oouurr  ssttuuddeennttss  iinn  tthhee  

ccllaassssrroooomm  pprriioorr  ttoo  tthheeiirr  iinntteerrnnsshhiipp  tthhaatt  

wwoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  hheellppffuull  ffoorr  yyoouu  aanndd  

ffoorr  tthheemm  dduurriinngg  tthheeiirr  iinntteerrnnsshhiipp  

eexxppeerriieennccee??        

••  ““PPrrooffeessssiioonnaalliissmm  iinn  tthhee  wwoorrkkppllaaccee..””  

••  ““MMoorree  bbuussiinneessss  wwrriittiinngg//eemmaaiilliinngg//pphhoonnee  eettiiqquueettttee  

pprraaccttiiccee..””  

••  ““FFoorr  tthhee  sshhoorrtt  ssuummmmeerr  pprrooggrraamm,,  mmeeeettiinnggss  aanndd  

aassssiiggnnmmeennttss  aarree  pprreeppaarreedd  wweellll  iinn  aaddvvaannccee  wwiitthh  tthhee  

mmeennttoorriinngg  aaggeennccyy..””  

••  ““MMoorree  ttiimmee  ssppeenntt  oonn  iinndduussttrryy  ttrreennddss  iinn  RReeccrreeaattiioonn..””      

••  BBeetttteerr  ggrraasspp  ooff  tthhee  ccoonncceepptt,,  ““’’wwee  ssuucccceeeedd  ttooggeetthheerr;;  wwee  

ffaaiill  ttooggeetthheerr..’’””    

••  ““WWoorrkkiinngg  hhoouurrss  aanndd  ccoonnddiittiioonnss  aarree  nnoott  aallwwaayyss  ttyyppiiccaall..””  
  

NNoo  cchhaannggee..    

**IItt  sshhoouulldd  bbee  nnootteedd  tthhaatt  ffoorr  tthhiiss  tteerrmm,,  tthheerree  

wwaass  oonnee  ssttuuddeenntt  tthhaatt  ffaaiilleedd  tthhee  iinntteerrnnsshhiipp  

aanndd  hhaadd  ttoo  bbee  rreemmoovveedd  ffrroomm  tthhee  ssiittee..  WWhhiillee  

tthhee  ssuurrvveeyy  rreessppoonnsseess  aarree  aaccccuurraattee  bbaasseedd  oonn  

tthhaatt  ssttuuddeenntt’’ss  ppeerrffoorrmmaannccee,,  tthheeyy  iiss  nnoott  

ttyyppiiccaall  ooff  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt’’ss  iinntteerrnnss..    

1100..    AAnnyy  ootthheerr  ccoommmmeennttss  oorr  tthhoouugghhttss  

aabboouutt  tthhee  ssttuuddeenntt’’ss  ppeerrffoorrmmaannccee  tthhaatt  

yyoouu  tthhiinnkk  mmiigghhtt  bbee  hheellppffuull  ffoorr  uuss  ttoo  

kknnooww  aass  wwee  uuppddaattee  oouurr  ccuurrrriiccuulluumm??      

••  ““[[SSttuuddeenntt]]  wwaass  aa  ggrreeaatt  aasssseett  wwhheenn  iitt  ccaammee  ttoo  tthhee  

pprroodduuccttiioonn  ppaarrtt  ooff  eevveennttss,,  bbuutt  nneeeeddeedd  hheellpp  iinn  tthhee  mmoorree  

‘‘bbuussiinneessss’’  ssiiddee  ooff  tthhee  iinndduussttrryy  ((ii..ee..  aaccccoouunnttiinngg,,  eexxcceell……))””  

••  ““PPlleeaassee  eennccoouurraaggee  ssttuuddeennttss  wwiitthh  aann  aaqquuaattiiccss  

bbaacckkggrroouunndd……  ttoo  ggaaiinn  eexxppeerriieennccee  wwoorrkkiinngg  iinn  ootthheerr  

rreeccrreeaattiioonn  sseettttiinnggss..””  

••  ““SSttuuddeennttss  nneeeedd  mmoorree  pprraaccttiiccee  ccoommmmuunniiccaattiinngg  iinn  

bbuussiinneessss……  TThhiiss  iinndduussttrryy  iiss  aallll  aabboouutt  rreellaattiioonnsshhiippss……  

SSttuuddeennttss  nneeeedd  ttoo  lleeaarrnn  ttoo  rreeaallllyy  lliisstteenn  aanndd  aaddaapptt  ttoo  

ccoonnvveerrssaattiioonnss  rraatthheerr  tthhaann  ttrryy  aanndd  ccoonnttrrooll  iitt..””  

••  ““II  hhiigghhllyy  rreeccoommmmeenndd  [[tthhee  ssttuuddeenntt]]  ttoo  aannyy  ppootteennttiiaall  

eemmppllooyyeerr;;  iinn  ffaacctt,,  II  ssuubbmmiitttteedd  aa  lleetttteerr  ooff  rreeffeerreennccee  ttoo  

[[ppllaaccee  ooff  iinntteerrnnsshhiipp]]  ffoorr  [[tthhee  ssttuuddeenntt]]  ttoo  bbeeccoommee  aann  

eevveenntt  ccoooorrddiinnaattoorr..””  

••  ““PPrroovviiddee  ssttuuddeennttss  wwiitthh  aa  bbuuddggeett  ddeevveellooppmmeenntt  ccllaassss..””  

••  ““PPoossssiibbllyy  lleeaaddiinngg  mmoorree  ggrroouuppss  oouuttssiiddee  ooff  tthhee  

ccllaassssrroooomm..””  

••  ““[[SSttuuddeenntt]]  iiss  aa  mmooddeell  iinntteerrnn..    [[SSttuuddeenntt]]  iiss  

kknnoowwlleeddggeeaabbllee,,  ddeeddiiccaatteedd,,  ttrruussttwwoorrtthhyy,,  eetthhiiccaall,,  

rreessppeeccttffuull  aanndd  ccoonnffiiddeenntt..””  
  

NNoo  cchhaannggee..    

**AAggaaiinn,,  rreellaatteedd  ttoo  tthhee  aabboovvee,,  oonnee  ssttuuddeenntt  

wwaass  nnoott  ssuucccceessssffuull  aatt  tthhee  iinntteerrnnsshhiipp  aanndd  

tthhiiss  eexxppeerriieennccee  rreessuulltteedd  iinn  ssoommee  nneeggaattiivvee  

ccoommmmeennttss..    
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QQUUEESSTTIIOONN  RREESSPPOONNSSEE  SSUUMMMMAARRYY  AAPPPPLLIIEEDD  RREESSUULLTTSS  TTOO  CCHHAANNGGEE  IINN  TTHHEE  

DDEEPPAARRTTMMEENNTT  

11..    OOvveerraallll  IImmpprreessssiioonnss  ooff  tthhee  ssttuuddeenntt’’ss  

uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  rreeccrreeaattiioonn,,  ppaarrkkss  

aanndd  ttoouurriissmm  pprrooffeessssiioonn::  

••  MMoosstt  aaggeenncciieess  ffeelltt  tthhaatt  ssttuuddeennttss  hhaadd  aa  wwoorrkkiinngg  

uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  mmoosstt  ccoommppoonneennttss  ooff  tthhee  rreeccrreeaattiioonn  

pprrooffeessssiioonn  vveerryy  wweellll  

••  CCoommmmeennttss  iinncclluuddeedd::  ““WWeellll  pprreeppaarreedd  ffoorr  iinndduussttrryy””,,  ““ggoott  

bbeetttteerr  aass  sshhee  ccoonnttiinnuueedd  wwiitthh  uuss””,,  ““iimmpprreesssseedd  wwiitthh  ssttuuddeenntt’’ss  

kknnoowwlleeddggee,,  iinntteerreessttss,,  aanndd  pprrooffeessssiioonnaalliissmm””    
  

NNoo  cchhaannggee..  

22..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  sseeeemm  

ccoommffoorrttaabbllee  iinn  aa  lleeaaddeerrsshhiipp  rroollee  ((ii..ee..,,  

lleeaaddiinngg  aaccttiivviittiieess  wwiitthh  vvaarriioouuss  ggrroouuppss  oorr  

ttaakkiinngg  lleeaaddeerrsshhiipp  oonn  aa  pprroojjeecctt  oorr  iinn  aa  

tteeaamm  sseettttiinngg))??  ((88..1122,,  88..1133))  

••  MMoosstt  aaggeenncciieess  ffeelltt  tthhaatt  ssttuuddeennttss  wweerree  vveerryy  ccoommffoorrttaabbllee  iinn  aa  

lleeaaddeerrsshhiipp  rroollee  

••  CCoommmmeennttss  iinncclluuddeedd::  ““ttooookk  cchhaarrggee  rriigghhtt  aatt  tthhee  ssttaarrtt,,  wwhhiicchh  

sseett  hheerr  aappaarrtt  ffrroomm  ootthheerrss””,,  ““ggrreeaatt  lleeaaddeerrsshhiipp  sskkiillllss  wwhheenn  

ddiirreeccttiinngg  aaccttiivviittiieess””,,  ““wwaass  eennggaaggeedd  wwhheenn  pprreesseennttiinngg  iiddeeaass””,,  

““ddiidd  eexxcceeppttiioonnaallllyy  wweellll  iinn  aa  tteeaamm  eennvviirroonnmmeenntt””,,  ““wwaass  aabbllee  

ttoo  wwoorrkk  aatt  aa  hhiigghh  lleevveell  wwiitthhoouutt  ddiirreecctt  ssuuppeerrvviissiioonn””    
  

NNoo  cchhaannggee..  LLeeaaddeerrsshhiipp  iiss  aa  llaarrggee  ppaarrtt  ooff  tthhee  

oovveerraallll  ggooaall  ooff  tthhee  uunniivveerrssiittyy..  RRPPTTAA  3322  wwaass  

rreennaammeedd  ffrroomm  AAccttiivviittyy  LLeeaaddeerrsshhiipp  ttoo  

LLeeaaddeerrsshhiipp  aanndd  GGrroouupp  DDyynnaammiiccss..  TThhiiss  ccoouurrssee  

wwaass  aallssoo  ddeessiiggnnaatteedd  aass  lleevveell  oonnee  ooff  tthhee  

uunniivveerrssiittyy’’ss  lleeaaddeerrsshhiipp  cceerrttiiffiiccaattee..    

33..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  sseeeemm  

ccoommffoorrttaabbllee  wwiitthh  lleeaaddeerrsshhiipp  iissssuueess  tthhaatt  

iinncclluuddee  ccoonnfflliicctt  rreessoolluuttiioonn  aanndd  pprroobblleemm  

ssoollvviinngg??  ((88..0011))  

••  MMoosstt  aaggeenncciieess  ssttaatteedd  tthhaatt  ssttuuddeennttss  wweerree  ““ffaaiirrllyy  

ccoommffoorrttaabbllee””  iinn  tthheessee  aarreeaass  

••  CCoommmmeennttss  iinncclluuddeedd::    ““OOnnccee  ssttuuddeenntt  lleeaarrnneedd  vvaarriioouuss  

ooppttiioonnss  iinn  oouurr  ffaacciilliittyy  sshhee  wwaass  aabbllee  ttoo  uussee  tthheessee  wweellll  wwhheenn  

sshhee  wwaass  iinn  aa  lleeaaddeerrsshhiipp  rroollee””,,  ““ccrreeaattiivvee  iinn  ccoommiinngg  uupp  wwiitthh  

ssoolluuttiioonnss””,,  ““aallwwaayyss  ttaacckklleedd  iissssuueess  wwiitthh  aa  ssmmiillee””,,  ““lleeaarrnneedd  iitt  

wwaass  ookkaayy  ttoo  ddiissaaggrreeee  wwiitthh  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  wwoouulldd  pprreesseenntt  

ccoonnssttrruuccttiivvee  iiddeeaass  aanndd  ggoott  bbeetttteerr  aatt  ssoollvviinngg  pprroobblleemmss””,,  

““aabbllee  ttoo  hhaannddllee  ddiiffffiiccuulltt  ccuussttoommeerrss  aanndd  tthheeiirr  rreeqquueessttss””,,  ““nnoott  

aaffrraaiidd  ttoo  ggeett  iinn  tthhee  mmiiddddllee  ooff  aa  ssiittuuaattiioonn  aanndd  hheellpp  ttoo  rreessoollvvee  

iitt””  
  

NNoo  cchhaannggee..    

44..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  sseeeemm  

ffaammiilliiaarr  wwiitthh  iissssuueess  ooff  aaddmmiinniissttrraattiioonn  

((ee..gg..  uunnddeerrssttaannddiinngg  oorrggaanniizzaattiioonnaall  

cchhaarrttss,,  iinntteerrppeerrssoonnaall  rreellaattiioonnsshhiippss,,  

••  MMoosstt  aaggeenncciieess  rreeppoorrtteedd  tthhaatt  oouurr  ssttuuddeennttss  hhaadd  aa  ““ggoooodd””  

uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  aaddmmiinniissttrraattiivvee  iissssuueess    

••  CCoommmmeennttss  iinncclluuddeedd::  ““GGrreeaatt  wwiitthh  oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrttss””,,  

““AAssssiisstteedd  wwiitthh  rreevviissiinngg  aanndd  uuppddaattiinngg  ooff  BBooaarrdd  ooff  DDiirreeccttoorrss  

rroosstteerrss””,,  ““uunnddeerrssttoooodd  hhooww  ttoo  eeffffeeccttiivveellyy  ooppeerraattee  wwiitthhiinn  oouurr  

bbuussiinneessss  ssttrruuccttuurree””  

NNoo  cchhaannggee..  SSttuuddeennttss  ssuucccceessssffuull..    
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ddeecciissiioonn--mmaakkiinngg  ssttrraatteeggiieess,,  eettcc..))??  ((88..3300))  
  

55..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  sseeeemm  

ffaammiilliiaarr  wwiitthh  iissssuueess  ooff  mmaarrkkeettiinngg,,  ppuubblliicc  

rreellaattiioonnss  aanndd  pprroommoottiioonnss  ssttrraatteeggiieess??  

((88..3344))  

••  AA  ffeeww  ssiitteess  ddiiddnn’’tt  ggoo  iinnttoo  tthhiiss  aassppeecctt,,  bbuutt  tthhoossee  tthhaatt  ddiidd  ssaaiidd  

oouurr  ssttuuddeennttss  ddiidd  vveerryy  wweellll..  

••  CCoommmmeennttss  iinncclluuddeedd::  ssttuuddeenntt  ““wwaass  aabbllee  ttoo  ggeett  kknnoowwlleeddggee  

vveerryy  ffaasstt  wwiitthh  uuss””,,  ““YYoouunnggeerr  ssttuuddeennttss  nneeeedd  ttoo  kknnooww  tthhaatt  

ccoommppuutteerrss  ddoonn’’tt  mmaarrkkeett,,  ppeeooppllee  ddoo””,,  ssttuuddeenntt  ““eexxcceelllleedd  

wwhheenn  wwoorrkkiinngg  oonn  pprroommoottiioonnss,,  ppuubblliicc  rreellaattiioonnss  aanndd  

mmaarrkkeettiinngg””,,    ssttuuddeenntt  ““ddeevveellooppeedd  nneeww  mmaatteerriiaallss  aanndd  

pprroovviiddeedd  vvaalluuaabbllee  iinnssiigghhtt  iinn  tthheeiirr  ddiissttrriibbuuttiioonn””    
  

NNoo  cchhaannggee..  SSttuuddeennttss  ssuucccceessssffuull..    

66..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  

ddeemmoonnssttrraattee  aann  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  hhooww  

ttoo  mmoottiivvaattee  iinnddiivviidduuaallss  aanndd  ttoo  wwhhaatt  

eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  ddiissppllaayy  aann  

uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  ggrroouupp  ddyynnaammiiccss  ((88..1122,,  

88..1133,,  88..1155,,  88..1177,,  88..1188,,  88..1199,,  88..2200))??  

  

••  MMoosstt  aaggeenncciieess  ssttaatteedd  tthhaatt  ssttuuddeennttss  hhaadd  aa  vveerryy  ggoooodd  

uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  iinnddiivviidduuaall  aanndd  ggrroouupp  ddyynnaammiiccss..      

••  CCoommmmeennttss  iinncclluuddeedd::  ssttuuddeenntt  ““iinnvvoollvveedd  hhiimmsseellff  wwiitthh  ssttaaffff  ttoo  

mmaakkee  ddeecciissiioonnss  tthhaatt  iimmpprroovveedd  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  hhiiss  pprroojjeecctt””,,  

““ggrreeaatt  tteeaamm  ppllaayyeerr””,,  ““eexxcceelllleenntt  wwiitthh  oouurr  yyoouutthh  ttaasskk  ffoorrccee””  

  

NNoo  cchhaannggee..  GGrroouupp  ddyynnaammiiccss  ccoonnttiinnuueess  ttoo  bbee  

ppaarrtt  ooff  tthhee  RRPPTTAA  ppoorrttffoolliioo,,  rreeqquuiirreedd  bbyy  aallll  

ssttuuddeennttss..    

77..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  sseeeemm  

ccoommffoorrttaabbllee  wwoorrkkiinngg  wwiitthh  aa  vvaarriieettyy  ooff  

iinnddiivviidduuaallss  aanndd  ppooppuullaattiioonnss??  ((88..1122,,  88..1133))  

••  AAggeenncciieess  ffeelltt  tthhaatt  mmoosstt  ooff  oouurr  ssttuuddeennttss  ddiidd  aa  vveerryy  ggoooodd  ttoo  

eexxcceelllleenntt  jjoobb  iinn  tthhiiss  aarreeaa  

••  CCoommmmeennttss  iinncclluuddeedd::  IInntteerrnn  wwaass  ““vveerryy  ooppeenn  aanndd  wwiilllliinngg  ttoo  

wwoorrkk  wwiitthh  aallll  ppaattiieennttss””,,  ““aallwwaayyss  pplleeaassaanntt  aanndd  hheellppffuull””,,  ““ffiitt  

rriigghhtt  iinn  aanndd  iiss  aa  vveerryy  ppeerrssoonnaabbllee  yyoouunngg  pprrooffeessssiioonnaall””,,  

““eexxttrreemmeellyy  ccoommffoorrttaabbllee  wwiitthh  aallll  kkiinnddss  ooff  ppeeooppllee””,,  ““vveerryy  

ccoommffoorrttaabbllee  wwoorrkkiinngg  wwiitthh  ddiivveerrssee  ccuussttoommeerrss””    
  

NNoo  cchhaannggee..  DDiivveerrssiittyy  iiss  aa  ssttrroonngg  ccoommppoonneenntt  

ooff  RRPPTTAA  ccoorree  ccoouurrsseess..  SSttuuddeennttss  mmaayy  aallssoo  ttaakkee  

RRPPTTAA  3333  ((RRaaccee,,  CCllaassss,,  GGeennddeerr  aanndd  LLeeiissuurree))  aass  

oonnee  ooff  tthheeiirr  eelleeccttiivveess..    

88..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  sseeeemm  

ttoo  uunnddeerrssttaanndd  iissssuueess  rreellaatteedd  ttoo  tthhee  nneeeedd  

ffoorr  eevvaalluuaattiioonn  wwiitthhiinn  aann  aaggeennccyy  sseettttiinngg??  

((88..2211))  

••  TThhee  mmaajjoorriittyy  ooff  aaggeenncciieess  ffeelltt  tthhaatt  oouurr  ssttuuddeennttss  hhaadd  aa  vveerryy  

ggoooodd  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  nneeeedd  ffoorr  aanndd  iimmppoorrttaannccee  ooff  

eevvaalluuaattiioonnss  

••  CCoommmmeennttss  iinncclluuddeedd::  ““wwaass  aallwwaayyss  eevvaalluuaattiinngg  oouurr  pprrooggrraammss  

aanndd  ttrryyiinngg  ttoo  mmaakkee  tthheemm  bbeetttteerr””,,  ““nneeeeddeedd  aa  lloott  ooff  tteeaacchhiinngg  

aabboouutt  hhooww  aanndd  wwhhaatt  ttoo  eevvaalluuaattee  wwiitthh  aauuttiissttiicc  ppaattiieennttss””,,  

““uunnddeerrssttoooodd  oouurr  nneeeeddss  aanndd  hhooww  ttoo  uussee  tthheemm  ttoo  hheellpp  

ddeevveelloopp  wwiitthh  tthhee  ccoommppaannyy””,,  ““eevvaalluuaatteedd  ddaaiillyy  aanndd  ddiissccuusssseedd  

hhooww  aa  ssttaarrttuupp  wwaass  ddiiffffeerreenntt  tthhaann  aann  eessttaabblliisshheedd  ccoommppaannyy””,,  

““EExxcceeppttiioonnaall””,,  ““hhaadd  aa  ggoooodd  ggrraasspp  oonn  oouurr  pprroocceesssseess  aanndd  

NNoo  cchhaannggee..  RRPPTTAA  111100  ((RReesseeaarrcchh  aanndd  

EEvvaalluuaattiioonn))  iiss  aa  ssttrroonngg  ccoorree  ccoouurrssee  iinn  tthhee  

mmaajjoorr..    
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pprroocceedduurreess””    
  

99..    AArree  tthheerree  iissssuueess  yyoouu  wwiisshh  wwee  hhaadd  

ddiissccuusssseedd  wwiitthh  oouurr  ssttuuddeennttss  iinn  tthhee  

ccllaassssrroooomm  pprriioorr  ttoo  tthheeiirr  iinntteerrnnsshhiipp  tthhaatt  

wwoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  hheellppffuull  ffoorr  yyoouu  aanndd  ffoorr  

tthheemm  dduurriinngg  tthheeiirr  iinntteerrnnsshhiipp  

eexxppeerriieennccee??        

••  CCoommmmeennttss  iinncclluuddeedd::  ““AAnn  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  oovveerraallll  

iimmppoorrttaannccee  ooff  rreeccrreeaattiioonn  aanndd  tthhee  bbeenneeffiittss  ((ssoocciiaalliizzaattiioonn,,  

oobbeessiittyy,,  cchhrroonniicc  ddiisseeaassee  ccoonnttrrooll))””,,  ““BBee  mmoorree  oouuttssppookkeenn  

dduurriinngg  ccoollllaabboorraattiioonnss  wwiitthh  ccoo--wwoorrkkeerrss..  BBee  mmoorree  ooff  aa  sseellff--

ssttaarrtteerr  wwhheenn  ppllaannnniinngg  aaccttiivviittiieess””,,  ““IInniittiiaallllyy  ddiidd  nnoott  aasskk  aa  lloott  

ooff  qquueessttiioonnss..  PPlleeaassee  eennccoouurraaggee  ssttuuddeennttss  ttoo  eennggaaggee  tthhee  ssttaaffff  

aass  vvaalluuaabbllee  rreessoouurrcceess””,,  ““DDrreessss  ccooddee,,  aanndd  pprrooffeessssiioonnaall  eemmaaiill  

ccoorrrreessppoonnddeennccee””,,  ““EEnnttrreepprreenneeuurrsshhiipp::  mmoosstt  kkiiddss  aarree  ttaauugghhtt  

ttoo  ggeett  aa  jjoobb;;  wwee  nneeeedd  kkiiddss  ttoo  lleeaadd””,,  ““tthhee  ppoolliittiiccaall  aassppeeccttss  ooff  

ppuubblliicc  rreellaattiioonnss””,,  ““ssttuuddeennttss  sshhoouulldd  bbee  ccooaacchheedd  oonn  tthhee  

ttrraannssiittiioonn  ffrroomm  sscchhooooll  ttoo  tthhee  wwoorrkk  wwoorrlldd””  
  

DDeeppaarrttmmeenntt  ddiissccuusssseedd  tthhee  ppootteennttiiaall  ooff  

mmaakkiinngg  ““pprrooffeessssiioonnaalliissmm””  aann  eelleeccttiivvee  ccoouurrssee  

ffoorr  ssttuuddeennttss  oorr  aaddddiinngg  tthhee  eelleemmeennttss  iinnttoo  aa  

ccoorree  ccoouurrssee..  CCuurrrreennttllyy,,  ddeeppaarrttmmeennttss  aarree  

bbeeiinngg  rreeqquuiirreedd  bbyy  tthhee  CCSSUU  ssyysstteemm  ttoo  bbrriinngg  aallll  

mmaajjoorrss  ttoo  112200  oorr  lleessss..  AAddddiinngg  ccoorree  uunniittss  iinnttoo  

aa  mmaajjoorr  iiss  nnoott  aa  ppoossssiibbiilliittyy..    

1100..    AAnnyy  ootthheerr  ccoommmmeennttss  oorr  tthhoouugghhttss  

aabboouutt  tthhee  ssttuuddeenntt’’ss  ppeerrffoorrmmaannccee  tthhaatt  

yyoouu  tthhiinnkk  mmiigghhtt  bbee  hheellppffuull  ffoorr  uuss  ttoo  

kknnooww  aass  wwee  uuppddaattee  oouurr  ccuurrrriiccuulluumm??      

••  CCoommmmeennttss  iinncclluuddeedd::  ““GGIISS  sskkiillllss  wwoouulldd  ggrreeaattllyy  bbeenneeffiitt  

ssttuuddeennttss  llooookkiinngg  ffoorr  wwoorrkk  aass  PPaarrkk  RRaannggeerrss””,,  ““bbeenneeffiicciiaall  ttoo  

hhaavvee  ffaaccee--ttoo--ffaaccee  mmeeeettiinngg  aatt  bbeeggiinnnniinngg  aanndd  eenndd  ooff  

iinntteerrnnsshhiipp  wwiitthh  ssiittee  ssuuppeerrvviissoorr  aanndd  ffaaccuullttyy  aaddvviissoorr””,,  ““SSttaanndd  

tthheeiirr  ggrroouunndd  wwhheenn  tthheeyy  ffeeeell  ssttrroonnggllyy  aabboouutt  ssoommeetthhiinngg;;  

ddoonn’’tt  bbee  sswwaayyeedd  bbyy  ccoo--wwoorrkkeerrss””,,  ““mmoorree  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  

ppaattiieennttss  wwiitthh  AAuuttiissmm  SSppeeccttrruumm  DDiissoorrddeerr””  
  

GGIISS  iiss  ccuurrrreennttllyy  ttaauugghhtt  bbyy  tthhee  uunniivveerrssiittyy’’ss  

GGeeooggrraapphhyy  DDeeppaarrttmmeenntt..  TThhee  ccoouurrsseess  aarree  sseett  

ffoorr  GGeeooggrraapphhyy  mmaajjoorrss  oonnllyy..  UUnnffoorrttuunnaatteellyy  

oouurr  ssttuuddeennttss  hhaavvee  nnoott  bbeeeenn  ssuucccceessssffuull  aatt  

aaddddiinngg  tthhiiss  ccoouurrssee..    

 

 

 

 

QQUUEESSTTIIOONN  RREESSPPOONNSSEE  SSUUMMMMAARRYY  AAPPPPLLIIEEDD  RREESSUULLTTSS  TTOO  CCHHAANNGGEE  IINN  TTHHEE  

DDEEPPAARRTTMMEENNTT  

11..    OOvveerraallll  IImmpprreessssiioonnss  ooff  tthhee  ssttuuddeenntt’’ss  

uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  rreeccrreeaattiioonn,,  ppaarrkkss  aanndd  

ttoouurriissmm  pprrooffeessssiioonn::  

••  MMoosstt  aaggeenncciieess  rreeppoorrtt  tthhaatt  ssttuuddeennttss  hhaadd  aa  ggoooodd  oovveerraallll  

uunnddeerrssttaannddiinngg  

••  CCoommmmeennttss  iinncclluuddeedd::  ““vveerryy  ccaappaabbllee  iinn  tthhee  aarreeaa  ooff  eevveenntt  

mmaannaaggeemmeenntt””,,  ““hhaadd  aa  ddeecceenntt  aammoouunntt  ooff  kknnoowwlleeddggee  ssoo  

tthhaatt  mmaaddee  hheerr  ttrraannssiittiioonn  iinnttoo  mmyy  bbuussiinneessss  ssmmooootthh””,,  ““vveerryy  

ggoooodd  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  wwhhaatt  wwaass  eexxppeecctteedd””,,  ““pprraaccttiiccaall  

NNoo  cchhaannggee..  
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uunnddeerrssttaannddiinngg  iinn  rreecc  ffiieelldd,,  wwhhiicchh  wwaass  hheellppffuull  iinn  hheerr  

aacccclliimmaattiioonn  ttoo  tthhee  wwoorrkk  ffoorrccee  
  

22..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  sseeeemm  

ccoommffoorrttaabbllee  iinn  aa  lleeaaddeerrsshhiipp  rroollee  ((ii..ee..,,  lleeaaddiinngg  

aaccttiivviittiieess  wwiitthh  vvaarriioouuss  ggrroouuppss  oorr  ttaakkiinngg  

lleeaaddeerrsshhiipp  oonn  aa  pprroojjeecctt  oorr  iinn  aa  tteeaamm  

sseettttiinngg))??  ((88..1122,,  88..1133))  

••  MMoosstt  aaggeenncciieess  rreeppoorrtteedd  tthhaatt  ssttuuddeennttss  wweerree  ccoommffoorrttaabbllee  

iinn  ttaakkiinngg  aa  lleeaaddeerrsshhiipp  rroollee    

••  CCoommmmeennttss  iinncclluuddeedd::  ““aallwwaayyss  sseett  hheerr  ssiigghhttss  oonn  tthhee  tteeaamm’’ss  

ssuucccceessss””,,  ““eeaaggeerrllyy  aacccceepptteedd  nneeww  ttaasskkss””,,  ““aallwwaayyss  wwiilllliinngg  ttoo  

aassssiisstt  wwhheenn  nneeeeddeedd””,,  ““pprroodduuccttiivvee  tteeaamm  mmeemmbbeerr  ffoorr  

sseevveerraall  ddiissttrriicctt--wwiiddee  ffuunnccttiioonnss””  
  

NNoo  cchhaannggee..    

33..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  sseeeemm  

ccoommffoorrttaabbllee  wwiitthh  lleeaaddeerrsshhiipp  iissssuueess  tthhaatt  

iinncclluuddee  ccoonnfflliicctt  rreessoolluuttiioonn  aanndd  pprroobblleemm  

ssoollvviinngg??  ((88..0011))  

••  MMoosstt  aaggeenncciieess  tthhoouugghhtt  ssttuuddeennttss  ddiidd  ““pprreettttyy  wweellll””    

••  CCoommmmeennttss  iinncclluuddeedd::  ““uusseedd  ccoommmmoonn  sseennssee  aanndd  kkiinnddnneessss””,,  

““ssttuuddeenntt  wwaass  vveerryy  eeffffiicciieenntt  wwiitthh  ddeevveellooppiinngg  ssoolluuttiioonnss  ttoo  

pprroobblleemmss””,,  ““wwoorrkkeedd  wwiitthh  ssttaaffff  ttoo  ddiissccuussss  aanndd  ccoorrrreecctt  

iissssuueess  iinn  aa  pprrooffeessssiioonnaall  mmaannnneerr””,,  ““ssoouugghhtt  gguuiiddaannccee  ffrroomm  

sseenniioorr  ssttaaffff  iinn  nnaavviiggaattiinngg  iissssuueess””    
  

NNoo  cchhaannggee..    

44..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  sseeeemm  

ffaammiilliiaarr  wwiitthh  iissssuueess  ooff  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ((ee..gg..  

uunnddeerrssttaannddiinngg  oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrttss,,  

iinntteerrppeerrssoonnaall  rreellaattiioonnsshhiippss,,  ddeecciissiioonn--mmaakkiinngg  

ssttrraatteeggiieess,,  eettcc..))??  ((88..3300))  

••  MMoosstt  aaggeenncciieess  rreeppoorrtteedd  tthhaatt  ssttuuddeennttss  hhaadd  aa  ggoooodd  

uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  aaddmmiinniissttrraattiivvee  iissssuueess  

••  CCoommmmeennttss  iinncclluuddeedd::  ““ddeevveellooppeedd  ssttrroonngg  ccoonnnneeccttiioonnss  wwiitthh  

ccoo--wwoorrkkeerrss””,,  ““ccaauugghhtt  oonn  qquuiicckkllyy  aanndd  ffiitt  rriigghhtt  iinn””,,  

““eexxcceelllleenntt  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  sskkiillllss””,,  ““bbeeiinngg  iinn  tthhee  

eexxppeerriieennccee  aanndd  aappppllyyiinngg  tthheeoorriieess  aanndd  iiddeeaass  ttoo  rreeaall--lliiffee  

sscceennaarriiooss  wwaass  bbeenneeffiicciiaall””    
  

NNoo  cchhaannggee..  TThhiiss  iiss  aa  llaarrggee  ppaarrtt  ooff  tthhee  ccoorree  

ccoouurrssee,,  RRPPTTAA  110055,,  aanndd  RRPPTTAA  mmaajjoorrss  hhaavvee  

ccoonnssiisstteennttllyy  eexxcceelllleedd  iinn  tthhiiss  aarreeaa..    

55..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  sseeeemm  

ffaammiilliiaarr  wwiitthh  iissssuueess  ooff  mmaarrkkeettiinngg,,  ppuubblliicc  

rreellaattiioonnss  aanndd  pprroommoottiioonnss  ssttrraatteeggiieess??  ((88..3344))  

••  MMoosstt  ooff  tthhee  aaggeenncciieess  rreeppoorrtteedd  tthhaatt  ssttuuddeennttss  wweerree  

““ffaammiilliiaarr””  wwiitthh  mmaarrkkeettiinngg  ssttrraatteeggiieess  aanndd  pprriinncciipplleess,,  aanndd  aass  

tthhee  iinntteerrnnsshhiipp  pprrooggrreesssseedd  wweerree  aabbllee  ttoo  ppoolliisshh  pprraaccttiicceess  

aanndd  ssttrraatteeggiieess  ttoo  ttaarrggeett  tthheeiirr  rreessppeeccttiivvee  aauuddiieennccee..    

CCoommmmeennttss  iinncclluuddeedd,,  ““ssttuuddeenntt  wwaass  vveerryy  pprreeppaarreedd  wwiitthh  

oorrggaanniizzeedd  tthhoouugghhttss  aanndd  ggoooodd  rreessoouurrcceess  aanndd  eexxeeccuuttiioonn..””      
  

NNoo  cchhaannggee..  SSttuuddeennttss  ssuucccceessssffuull..    
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66..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  

ddeemmoonnssttrraattee  aann  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  hhooww  ttoo  

mmoottiivvaattee  iinnddiivviidduuaallss  aanndd  ttoo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  

tthhee  ssttuuddeenntt  ddiissppllaayy  aann  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  

ggrroouupp  ddyynnaammiiccss  ((88..1122,,  88..1133,,  88..1155,,  88..1177,,  88..1188,,  

88..1199,,  88..2200))??  

••  MMoosstt  aaggeenncciieess  tthhoouugghhtt  ssttuuddeennttss  ddiidd  vveerryy  wweellll  iinn  tthhiiss  aarreeaa..  

••  CCoommmmeennttss  iinncclluuddeedd::  ““nnaavviiggaatteedd  aammoonnggsstt  wwoorrkk  ggrroouuppss  

ssuucccceessssffuullllyy  ttoo  aacchhiieevvee  ggooaallss  aanndd  ggeett  rreessoouurrcceess””,,  ““ssttuuddeenntt  

wwaass  mmoottiivvaattiinngg  bbyy  eexxaammppllee””,,  ““eexxttrreemmeellyy  aaccccoommpplliisshheedd  iinn  

mmaannaaggiinngg  dduuaall  rroolleess  aanndd  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  iinn  oouurr  

oorrggaanniizzaattiioonn””,,  ““ggrreeaatt  iinn  tthhiiss  aarreeaa……nnoott  ttaauugghhtt  bbuutt  lleeaarrnneedd  

tthhrroouugghh  ttiimmee””    
    

NNoo  cchhaannggee..  GGrroouupp  ddyynnaammiiccss  aarree  aann  

eesssseennttiiaall  ppaarrtt  ooff  RRPPTTAA  ccoorree  ccllaasssseess  aanndd  tthhee  

ppoorrttffoolliioo..    

77..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  sseeeemm  

ccoommffoorrttaabbllee  wwoorrkkiinngg  wwiitthh  aa  vvaarriieettyy  ooff  

iinnddiivviidduuaallss  aanndd  ppooppuullaattiioonnss??  ((88..1122,,  88..1133))  

••  MMoosstt  aaggeenncciieess  tthhoouugghhtt  oouurr  ssttuuddeennttss  wweerree  vveerryy  

ccoommffoorrttaabbllee  wwoorrkkiinngg  wwiitthh  aallll  ppooppuullaattiioonnss  

••  CCoommmmeennttss  iinncclluuddeedd::  ““ssttuuddeenntt  ddiidd  tthhiiss  bbeetttteerr  aass  aann  iinntteerrnn  

tthhaann  mmoosstt  ooff  mmyy  ffuullll--ttiimmee,,  ppeerrmmaanneenntt  eemmppllooyyeeeess””,,  ““ggrreeaatt  

ccuussttoommeerr  sseerrvviiccee  sskkiillllss””    
  

NNoo  cchhaannggee..  DDiivveerrssiittyy  ((ccuussttoommeerr  aanndd  

eemmppllooyyeeee))  iiss  aa  ssttrroonngg  ccoommppoonneenntt  ooff  

sseevveerraall  RRPPTTAA  ccoouurrsseess..    

88..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  sseeeemm  ttoo  

uunnddeerrssttaanndd  iissssuueess  rreellaatteedd  ttoo  tthhee  nneeeedd  ffoorr  

eevvaalluuaattiioonn  wwiitthhiinn  aann  aaggeennccyy  sseettttiinngg??  ((88..2211))  

••  MMoosstt  aaggeenncciieess  rreeppoorrtteedd  tthhaatt  ssttuuddeennttss  uunnddeerrssttoooodd  tthhee  

iimmppoorrttaannccee  aanndd  nneeeedd  ffoorr  eevvaalluuaattiioonn  

••  CCoommmmeennttss  iinncclluuddeedd::  ““ssttuuddeenntt  aallwwaayyss  llooookkeedd  ffoorr  wwaayyss  ttoo  

mmeeeett  oorr  eexxcceeeedd  ppaasstt  aacchhiieevveemmeennttss””,,  ““vveerryy  uunnddeerrssttaannddiinngg  

aanndd  pprroo--aaccttiivvee  wwiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  tthhee  eevvaalluuaattiioonn  pprroocceessss””,,  

““hheellppffuull  ccoommiinngg  uupp  wwiitthh  ppoossiittiivvee//eeffffeeccttiivvee  wwaayyss  ooff  ssoollvviinngg  

iissssuueess””,,  ““ccaammee  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  aanndd  aacctt  oonn  tthhee  ssuuggggeessttiioonnss  

mmaaddee  iinn  tthhee  eevvaalluuaattiioonn  pprroocceessss””    
  

NNoo  cchhaannggee..  RRPPTTAA  111100  iiss  tthhee  eevvaalluuaattiioonnss  

ccoouurrssee  aanndd  ttyyppiiccaallllyy  rreecceeiivveess  ssoommee  ooff  tthhee  

ssttrroonnggeesstt  pprraaiissee  iinn  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt  eexxiitt  

eexxaamm  ffrroomm  ssttuuddeennttss..  TThhee  iinntteerrnnsshhiipp  

ssuuppeerrvviissoorrss  aallssoo  rreeccooggnniizzee  tthhaatt  tthhee  ccoouurrssee  

hhaass  bbeeeenn  ssuucccceessssffuull..    

99..    AArree  tthheerree  iissssuueess  yyoouu  wwiisshh  wwee  hhaadd  

ddiissccuusssseedd  wwiitthh  oouurr  ssttuuddeennttss  iinn  tthhee  ccllaassssrroooomm  

pprriioorr  ttoo  tthheeiirr  iinntteerrnnsshhiipp  tthhaatt  wwoouulldd  hhaavvee  

bbeeeenn  hheellppffuull  ffoorr  yyoouu  aanndd  ffoorr  tthheemm  dduurriinngg  

tthheeiirr  iinntteerrnnsshhiipp  eexxppeerriieennccee??    

••  CCoommmmeennttss  iinncclluuddeedd::  ““FFrreeee  oorr  mmiinniimmaallllyy  ppaaiidd  iinntteerrnnsshhiippss  

aarree  ssttiillll  ttrruuee  jjoobbss””,,  ““KKeeeepp  sseennddiinngg  mmee  ggrreeaatt  iinntteerrnnss””,,  

““EEnnccoouurraaggee  ssttuuddeennttss  ttoo  ttaakkee  ppoossiittiioonnss  aannyywwhheerree  aanndd  ffoorr  

aannyy  ttiimmee  ffrraammee  iinn  tthheeiirr  ffiieelldd  ooff  iinntteerreesstt””    
  

NNoo  cchhaannggee..    

1100..    AAnnyy  ootthheerr  ccoommmmeennttss  oorr  tthhoouugghhttss  aabboouutt  

tthhee  ssttuuddeenntt’’ss  ppeerrffoorrmmaannccee  tthhaatt  yyoouu  tthhiinnkk  

mmiigghhtt  bbee  hheellppffuull  ffoorr  uuss  ttoo  kknnooww  aass  wwee  

uuppddaattee  oouurr  ccuurrrriiccuulluumm??      

••  MMaannyy  aaggeenncciieess  rreeppoorrtteedd  tthhaatt  tthheeyy  wwiisshheedd  tthheeyy  ccoouulldd  hhaavvee  

hhiirreedd  tthheeiirr  iinntteerrnn  aanndd  wwoouulldd  bbee  vveerryy  iinntteerreesstteedd  iinn  hhaavviinngg  

oouurr  ssttuuddeennttss  bbaacckk  aass  iinntteerrnnss..    

••  OOtthheerr  ccoommmmeennttss  iinncclluuddeedd::  ““MMaayybbee  aaddvviissoorr  ccoouulldd  ccoommee  

aanndd  wwaattcchh  tthhee  ssttuuddeenntt  ttoo  ggeett  aa  ttrruuee  eevvaalluuaattiioonn””,,  ““sshhoouulldd  

hhaavvee  aa  bbeetttteerr  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  wwiinnee  iinndduussttrryy  iinn  aarreeaass  

ooff  pprroodduuccttiioonn,,  rreeggiioonnss,,  aanndd  rreevveennuuee  ggeenneerraatteedd  bbyy  wwiinnee””,,  

““aaddddiittiioonnaall  ccoouurrsseess  iinn  lleeaaddeerrsshhiipp,,  ppuubblliicc  ssppeeaakkiinngg””  

RRPPTTAA  118866  ((CCaalliiffoorrnniiaa  WWiinnee  TToouurriissmm))  wwaass  

cchhaannggeedd  ffrroomm  aa  oonnee--uunniitt  ccoouurrssee  ttoo  aa  tthhrreeee--

uunniitt  ccoouurrssee  ttoo  aallllooww  ffoorr  mmoorree  ttiimmee  iinn  ccllaassss..  

TThhee  nneeww  ccoouurrssee  wwiillll  bbeeggiinn  sspprriinngg  22001133..    
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QQUUEESSTTIIOONN  RREESSPPOONNSSEE  SSUUMMMMAARRYY  AAPPPPLLIIEEDD  RREESSUULLTTSS  TTOO  CCHHAANNGGEE  IINN  TTHHEE  

DDEEPPAARRTTMMEENNTT  

11..    OOvveerraallll  IImmpprreessssiioonnss  ooff  tthhee  ssttuuddeenntt’’ss  

uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  rreeccrreeaattiioonn,,  ppaarrkkss  

aanndd  ttoouurriissmm  pprrooffeessssiioonn::  

••  MMoosstt  ssuuppeerrvviissoorrss  ssttaatteedd  tthhaatt  tthheeiirr  iinntteerrnnss  hhaadd  aann  ““eexxcceelllleenntt  

uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  pprrooffeessssiioonn””..    CCoommmmeennttss  iinncclluuddeedd,,  

““ssttuuddeenntt’’ss  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  pprrooffeessssiioonn  wwaass  wweellll  

rroouunnddeedd  aanndd  eexxcceeeeddeedd  eexxppeeccttaattiioonn  ffoorr  aann  uunnddeerrggrraadduuaattee””;;  

““HHaadd  aa  ggoooodd  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  ccoommmmuunniittyy  pprrooggrraammmmiinngg,,  

bbuutt  nneeeeddeedd  mmoorree  eexxppeerriieennccee””..    TThheerraappeeuuttiicc  RReecc  ssuuppeerrvviissoorrss  

ccoommmmeennttss  iinncclluuddeedd,,  ““uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  pprrooffeessssiioonn  aass  aa  

wwhhoollee  wwaass  lliimmiitteedd””;;  ““ffoouunnddaattiioonnaall  eelleemmeennttss  ssuucchh  aass  

aaddaappttaabbiilliittyy  wweerree  ssoommeewwhhaatt  llaacckkiinngg..””;;  ““sseeeemmeedd  ttoo  hhaavvee  aa  

ggoooodd  kknnoowwlleeddggee  bbaassee  ccoommiinngg  ttoo  tthhee  TTRR  ddeeppaarrttmmeenntt..””  

  

NNoo  CChhaannggee  

22..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  sseeeemm  

ccoommffoorrttaabbllee  iinn  aa  lleeaaddeerrsshhiipp  rroollee  ((ii..ee..,,  

lleeaaddiinngg  aaccttiivviittiieess  wwiitthh  vvaarriioouuss  ggrroouuppss  oorr  

ttaakkiinngg  lleeaaddeerrsshhiipp  oonn  aa  pprroojjeecctt  oorr  iinn  aa  

tteeaamm  sseettttiinngg))??  ((88..1122,,  88..1133))  

••  CCoommmmeennttss  iinncclluuddeedd,,  ““SSttuuddeenntt  ttooookk  iinniittiiaattiivvee  aanndd  wwaass  aabbllee  

ttoo  kkeeeepp  tthhee  ffooccuuss  ooff  tthhee  ggrroouupp..    HHee  iiss  aann  eexxcceelllleenntt  lleeaaddeerr,,  

bbrroouugghhtt  mmaannyy  nneeww  tteeaamm  bbuuiillddiinngg  iiddeeaass..””;;  ““SSttuuddeenntt  wwaass  vveerryy  

ccoommffoorrttaabbllee  aanndd  mmaattuurree  iinn  lleeaaddeerrsshhiipp  rroolleess..””;;  ““SSttuuddeenntt  

ccaauugghhtt  oonn  vveerryy  qquuiicckkllyy,,  ddeemmoonnssttrraatteedd  ggrreeaatt  lleeaaddeerrsshhiipp  

sskkiillllss..””;;  ““AAbbllee  ttoo  ccoooorrddiinnaattee  pprrooggrraammss  aanndd  ddeelleeggaattee  

rreessppoonnssiibbiilliittiieess  aass  nneeeeddeedd..””    

  

NNoo  CChhaannggee  

33..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  sseeeemm  

ccoommffoorrttaabbllee  wwiitthh  lleeaaddeerrsshhiipp  iissssuueess  tthhaatt  

iinncclluuddee  ccoonnfflliicctt  rreessoolluuttiioonn  aanndd  pprroobblleemm  

ssoollvviinngg??  ((88..0011))  

••  MMaannyy  ssuuppeerrvviissoorrss  ssttaatteedd  tthhaatt  ssttuuddeennttss  wweerree  iinniittiiaallllyy  hheessiittaanntt  

aabboouutt  aassssuummiinngg  aa  lleeaaddeerrsshhiipp  rroollee,,  pprroobbaabbllyy  dduuee  ttoo  llaacckk  ooff  

eexxppeerriieennccee  iinn  tthhiiss  aarreeaa,,  bbuutt  tthhiiss  aabbiilliittyy  ““ggrreeww  oovveerr  tthhee  

ccoouurrssee  ooff  tthhee  iinntteerrnnsshhiipp,,””  aanndd  tthhoouugghhtt  tthhaatt  ““mmoorree  

ddiissccuussssiioonnss  ooff  pprroobblleemm  ssoollvviinngg  iinn  pprrooggrraamm  ssiittuuaattiioonnss  wwoouulldd  

bbee  vvaalluuaabbllee..””    

••  OOtthheerr  ccoommmmeennttss  iinncclluuddeedd,,  ““SSeeeemmeedd  ccoommffoorrttaabbllee  iinn  

rreessoollvviinngg  iissssuueess..””;;  ““AAllwwaayyss  pprrooaaccttiivvee  aanndd  iinncclluussiivvee  iinn  eeffffoorrtt  

NNoo  CChhaannggee  
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ttoo  kkeeeepp  pprroojjeecctt  oonn  ttrraacckk..””;;  ““GGrreeaatt  pprroobblleemm  ssoollvveerr..””  

  

44..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  sseeeemm  

ffaammiilliiaarr  wwiitthh  iissssuueess  ooff  aaddmmiinniissttrraattiioonn  

((ee..gg..  uunnddeerrssttaannddiinngg  oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrttss,,  

iinntteerrppeerrssoonnaall  rreellaattiioonnsshhiippss,,  ddeecciissiioonn--

mmaakkiinngg  ssttrraatteeggiieess,,  eettcc..))??  ((88..3300))  

••  MMoosstt  ssuuppeerrvviissoorrss  ssttaatteedd  tthhaatt  ssttuuddeennttss  hhaadd  aa  ““hhiigghh  lleevveell  ooff  

ffaammiilliiaarriittyy  wwiitthh  iissssuueess  ooff  aaddmmiinniissttrraattiioonn..””    

••  OOtthheerr  ccoommmmeennttss  iinncclluuddeedd,,  ““UUnnddeerrssttoooodd  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiivvee  

pprroocceessss  aanndd  ffeelltt  ccoommffoorrttaabbllee  aasskkiinngg  qquueessttiioonnss..””;;  ““SStteeppppeedd  

iinnttoo  aa  ffaaiirrllyy  ccoommpplleexx  oorrggaanniizzaattiioonn  wwiitthh  aaddmmiinniissttrraattiioonn  iissssuueess  

aanndd  ffuunnccttiioonneedd  wweellll..””;;  ““WWaass  ffaammiilliiaarr  aanndd  wwoorrkkeedd  wwiitthhiinn  tthhee  

oorrggaanniizzaattiioonn  ssttrruuccttuurree  ooff  oouurr  ffaacciilliittyy..””;;  ““DDeemmoonnssttrraatteedd  aann  

eeffffeeccttiivvee  uunnddeerrssttaannddiinngg  iinn  ccoommmmuunniiccaattiioonn  mmeetthhooddss  aanndd  

sskkiillllss  wwiitthh  mmaannaaggeemmeenntt,,  ootthheerr  ddeeppaarrttmmeenntt  ddiirreeccttoorrss  aanndd  

ssttaaffff..””  

  

NNoo  CChhaannggee  

55..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  sseeeemm  

ffaammiilliiaarr  wwiitthh  iissssuueess  ooff  mmaarrkkeettiinngg,,  ppuubblliicc  

rreellaattiioonnss  aanndd  pprroommoottiioonnss  ssttrraatteeggiieess??  

((88..3344))  

••  MMoosstt  ssuuppeerrvviissoorrss  ssttaatteedd  tthhaatt  mmaarrkkeettiinngg  aanndd  pprroommoottiioonn  

wweerree  nnoott  ppaarrtt  ooff  tthhee  ssttuuddeenntt’’ss  dduuttiieess..    MMaannyy  ssuuggggeesstteedd  tthhaatt  

tthhee  ttooppiicc  bbeeccoommee  aa  mmoorree  vviittaall  aassppeecctt  ooff  tthhee  ccuurrrriiccuulluumm  ““aass  

mmaarrkkeettiinngg  iiss  ssuucchh  aa  vviittaall  aassppeecctt  ooff  rreeccrreeaattiioonn..””      

••  OOtthheerr  ccoommmmeennttss  iinncclluuddeedd::  ““AAbbllee  ttoo  aaddaapptt  wweellll  ttoo  wwhhaatt  wwee  

hhaadd  aanndd  iimmpprroovveedd  ssoommee  tthhiinnggss..””;;  ““SSttuuddeennttss  kknneeww  tthhee  

iimmppoorrttaannccee  ooff  tthheessee  ccoonncceeppttss,,  bbuutt  nnoott  nneecceessssaarriillyy  tthhee  

pprraaccttiiccaall  aapppplliiccaattiioonn  ooff  tthheemm””;;  ““TTaasskkss  ssttuuddeenntt  wwaass  nnoott  

ffaammiilliiaarr  wwiitthh  wweerree  lleeaarrnneedd  wwiitthh  eeaassee  aanndd  ssppeeeedd..””    

  

NNoo  CChhaannggee  

66..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  

ddeemmoonnssttrraattee  aann  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  hhooww  ttoo  

mmoottiivvaattee  iinnddiivviidduuaallss  aanndd  ttoo  wwhhaatt  eexxtteenntt  

ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  ddiissppllaayy  aann  uunnddeerrssttaannddiinngg  

ooff  ggrroouupp  ddyynnaammiiccss  ((88..1122,,  88..1133,,  88..1155,,  88..1177,,  

88..1188,,  88..1199,,  88..2200))??  

••  MMoosstt  ssuuppeerrvviissoorrss  ffeelltt  tthhaatt  ssttuuddeennttss  hhaadd  aa  ggoooodd  

uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  ppeerrffoorrmmaannccee  ssttaannddaarrddss..      

••  CCoommmmeennttss  iinncclluuddeedd,,  ““AAbbllee  ttoo  eeffffeeccttiivveellyy  mmoottiivvaattee  

iinnddiivviidduuaallss  aanndd  hhaadd  aa  ppoossiittiivvee  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  ggrroouupp  

ddyynnaammiiccss..””;;  ““GGoooodd  aatt  pprroommoottiinngg  aanndd  ggeettttiinngg  ppaattiieennttss  

iinnvvoollvveedd  iinn  aaccttiivviittiieess  aanndd  oouuttiinnggss..””;;  ““WWhheenn  ccoonnffeerreennccee  

mmaannaaggeerr  wwaass  ooffff,,  ssttuuddeenntt  sstteeppppeedd  iinn  aanndd  hheellppeedd  ttoo  rreevviieeww  

ttaasskkss  tthhaatt  nneeeeddeedd  ttoo  bbee  ddoonnee,,  mmaaddee  ssuurree  aallll  pprroojjeeccttss  wweerree  

ccoommpplleetteedd..””;;  ““WWaass  ccoommffoorrttaabbllee  wwiitthh  hheerr  rroollee  aass  lleeaaddeerr  aass  

wweellll  aass  ffoolllloowweerr  wwhheenn  tthhee  ssiittuuaattiioonn  ddiiccttaatteedd..””  

  

NNoo  CChhaannggee  

77..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  sseeeemm  

ccoommffoorrttaabbllee  wwoorrkkiinngg  wwiitthh  aa  vvaarriieettyy  ooff  

••  SSuuppeerrvviissoorrss  ffeelltt  tthhaatt  mmoosstt  ssttuuddeennttss  ““sseeeemmeedd  vveerryy  

ccoommffoorrttaabbllee  wwoorrkkiinngg  wwiitthh  iinnddiivviidduuaallss  aanndd  ppooppuullaattiioonnss..””      
NNoo  CChhaannggee  
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iinnddiivviidduuaallss  aanndd  ppooppuullaattiioonnss??  ((88..1122,,  88..1133))  ••  OOtthheerr  ccoommmmeennttss  iinncclluuddeedd,,  ““OOuurr  pprrooggrraamm  wwoorrkkss  wwiitthh  aa  llaarrggee  

nnuummbbeerr  ooff  llooww  ssoocciiooeeccoonnoommiicc  ffaammiilliieess..  SSttuuddeennttss  wwaass  aabbllee  ttoo  

pprroovviiddee  aann  oouuttddoooorr  eexxppeerriieennccee  tthhaatt  tthheeyy  hhaadd  nneevveerr  bbeeffoorree  

eexxppeerriieenncceedd..””;;  ““SSttuuddeenntt  sshhoowweedd  ppooiissee  aanndd  ffooccuuss  iinn  

eexxttrraappoollaattiinngg  hheerr  iinntteerrvveennttiioonnss  ffrroomm  oonnee  ppooppuullaattiioonn  ttoo  

aannootthheerr..””;;  ““HHaannddlleedd  aallll  ggrroouuppss  wweellll,,  eessppeecciiaallllyy  ppaarreennttss  ooff  

ppaarrttiicciippaannttss  wwhhoo  ccaann  bbee  vveerryy  ddeemmaannddiinngg  aanndd  rreeqquueesstt  

ddrriivveenn..””;;  ““CCoommmmuunniiccaatteedd  wweellll,,  sshhaarreedd  hheerr  lliimmiittaattiioonn  aanndd  

aallwwaayyss  wwiilllliinngg  ttoo  ttrryy..  GGrreeaatt  tteeaamm  ppllaayyeerr..””;;  ““DDiidd  wweellll  rreeaaddiinngg  

tthhee  ddyynnaammiiccss  aanndd  ffllooww  ooff  tthhee  ggrroouupp..””  

  

88..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  sseeeemm  

ttoo  uunnddeerrssttaanndd  iissssuueess  rreellaatteedd  ttoo  tthhee  nneeeedd  

ffoorr  eevvaalluuaattiioonn  wwiitthhiinn  aann  aaggeennccyy  sseettttiinngg??  

((88..2211))  

••  SSuuppeerrvviissoorrss  ffeelltt  tthhaatt  mmoosstt  ssttuuddeennttss  ddiidd  wweellll  iinn  tthhiiss  aarreeaa  aanndd  

wweerree  ““rreecceeppttiivvee  ttoo  iinnppuutt..””      

••  OOtthheerr  ccoommmmeennttss::  ““VVaalluueedd  bbeeiinngg  aabbllee  ttoo  rreevviieeww  tthhee  wweeeekkllyy  

wwoorrkk..    WWaass  vveerryy  tteeaacchhaabbllee..””;;  ““TTooookk  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  

mmaaddee  cchhaannggeess  ttoo  iimmpprroovvee..””;;  ““SSttuuddeenntt  ddiidd  wweellll  wwiitthh  

rreecceeiivviinngg  ppeerrssoonnaall  ssuuppeerrvviissiioonn//eevvaalluuaattiioonn,,  aass  wweellll  aass  

ppeerrffoorrmmiinngg  aasssseessssmmeenntt  wwiitthh  ppaattiieennttss..””;;  ““IIddeennttiiffiieedd  dduurriinngg  

mmiiddtteerrmm  aass  aann  aarreeaa  nneeeeddiinngg  iimmpprroovveemmeenntt..  IInnccrreeaasseedd  hheerr  

kknnoowwlleeddggee  aanndd  sshhoowweedd  ccoommppeetteennccyy  dduurriinngg  ffiinnaall  wweeeekkss  ooff  

iinntteerrnnsshhiipp..””    

  

NNoo  CChhaannggee  



62 

 

99..    AArree  tthheerree  iissssuueess  yyoouu  wwiisshh  wwee  hhaadd  

ddiissccuusssseedd  wwiitthh  oouurr  ssttuuddeennttss  iinn  tthhee  

ccllaassssrroooomm  pprriioorr  ttoo  tthheeiirr  iinntteerrnnsshhiipp  tthhaatt  

wwoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  hheellppffuull  ffoorr  yyoouu  aanndd  ffoorr  

tthheemm  dduurriinngg  tthheeiirr  iinntteerrnnsshhiipp  eexxppeerriieennccee??        

••  OOnnee  ssuuppeerrvviissoorr  ssttaatteedd  hhee  hhaass  hhaadd  sseevveerraall  SSaacc  SSttaattee  RRPPTTAA  

iinntteerrnnss  aanndd  ““tthheeyy  sseeeemm  ttoo  llaacckk  tthhee  kknnoowwlleeddggee  aanndd  tthhee  

aabbiilliittiieess  ttoo  bbee  aa  lleeaaddeerr..””    AAnnootthheerr  ssttaatteedd,,  ““IItt  iiss  iimmppoossssiibbllee  ffoorr  

ssttuuddeennttss  ttoo  bbee  pprreeppaarreedd  iinn  tthhee  ccllaassssrroooomm  ffoorr  eevveerryy  rreeaall--

wwoorrlldd  iissssuuee  oorr  eexxppeerriieennccee  tthheeyy  wwiillll  eennccoouunntteerr  dduurriinngg  aann  

iinntteerrnnsshhiipp..””    AA  TTRR  ssuuppeerrvviissoorr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  NNCCTTRRCC  eexxaamm  

sshhoouulldd  bbee  uusseedd  ““aass  aa  rreeffeerreennccee  ppooiinntt  ffoorr  ssttuuddeenntt’’ss  

rreessppoonnssiibbiilliittiieess  aanndd  aass  aa  wwaayy  ttoo  bbeetttteerr  pprreeppaarree  tthheemm  ffoorr  tthhee  

cceerrttiiffiiccaattiioonn  eexxaamm””  bbeeccaauussee  tthhee  ssttuuddeenntt  ““sseeeemmeedd  uunnffaammiilliiaarr  

wwiitthh  tthhaatt  ccoonntteenntt..””    

••  OOtthheerr  ccoommmmeennttss::    ““PPlleeaassee  ssttrreessss  iimmppoorrttaannccee  ooff  mmeeeettiinngg  

ttiimmeelliinneess  ffoorr  ddooccuummeennttaattiioonn  aanndd  rreevviieeww  cclleeaarrllyy  tthhee  SSOOAAPP  

nnoottee  ccoonncceepptt..””      

••  SSuuggggeessttiioonn::  IIff  ppoossssiibbllee  ssppeenndd  aa  ffuullll  ddaayy  vvoolluunntteeeerriinngg  aatt  tthhee  

iinntteerrnnsshhiipp  ssiittee..    TThhiiss  wwiillll  ggiivvee  tthhee  ssttuuddeenntt  aa  rreeaall  ffeeeell  ffoorr  wwhhaatt  

iiss  eexxppeecctteedd  ooff  tthheemm,,  aanndd  ggiivvee  tthhee  ssuuppeerrvviissoorr  aa  cchhaannccee  ttoo  

oobbsseerrvvee  aarreeaass  ssuucchh  aass  wwoorrkk  eetthhiicc..      

  

WWee  rreessppoonnddeedd  ttoo  tthheessee  ccrriittiiqquueess  bbyy  

ddeevveellooppiinngg  aaddddiittiioonnaall  lleeaaddeerrsshhiipp  

ooppppoorrttuunniittiieess  iinn  tthhee  RRPPTTAA  ccoouurrssee..  

SSppeecciiffiiccaallllyy,,  wwee  ppaarrttnneerreedd  wwiitthh  SSttuuddeenntt  

OOrrggaanniizzaattiioonnss  aanndd  LLeeaaddeerrsshhiipp  ttoo  ddeevveelloopp  aa  

cceerrttiiffiiccaattee  pprrooggrraamm  tthhaatt  pprroovviiddeess  ssttuuddeennttss  

ooppppoorrttuunniittiieess  ttoo  ddeevveelloopp  aanndd  ssttrreennggtthheenn  

tthheeiirr  lleeaaddeerrsshhiipp  sskkiillllss  aanndd  tthhee  mmoorree  wwoorrkk  

tthheeyy  ddoo,,  tthhee  hhiigghheerr  lleevveell  cceerrttiiffiiccaattiioonn  tthheeyy  

rreecceeiivvee  iinn  tthhiiss  pprrooggrraamm..  

1100..    AAnnyy  ootthheerr  ccoommmmeennttss  oorr  tthhoouugghhttss  

aabboouutt  tthhee  ssttuuddeenntt’’ss  ppeerrffoorrmmaannccee  tthhaatt  

yyoouu  tthhiinnkk  mmiigghhtt  bbee  hheellppffuull  ffoorr  uuss  ttoo  kknnooww  

aass  wwee  uuppddaattee  oouurr  ccuurrrriiccuulluumm??      

••  OOnnee  ssuuppeerrvviissoorr  ssttaatteedd  hhee  tthhoouugghhtt  oouurr  pprrooggrraamm  nneeeeddss  ttoo  

““aadddd  mmoorree  pprraaccttiiccaall  eexxppeerriieenncceess  aanndd  ddiissccuussssiioonnss  wwiitthh  

pprrooffeessssiioonnaallss  iinn  tthhee  iinndduussttrryy..””      

••  OOtthheerr  ccoommmmeennttss::  ““MMooddeerrnn  bbuussiinneessss  pprraaccttiicceess  rreeqquuiirree  tthhaatt  

ccoommmmuunniittyy  rreeccrreeaattiioonn  pprrooggrraamm  ssttaaffff  bbee  aabbllee  ttoo  ppeerrffoorrmm  aa  

wwiiddee  vvaarriieettyy  ooff  dduuttiieess,,  nnoott  jjuusstt  TTRR  ssppeecciiffiicc..””;;  ““HHiigghheerr  lleevveell  

ccoommppuutteerr  sskkiillllss  nneeeedd  ttoo  bbee  eemmpphhaassiizzeedd  ffoorr  bbootthh  ggrraadd  aanndd  

uunnddeerrggrraadd..””;;  ““GGrraadd  ssttuuddeennttss  wwiitthhoouutt  aa  rreeccrreeaattiioonn  

bbaacckkggrroouunndd  wwoouulldd  bbeenneeffiitt  ffrroomm  aa  ssppeecciiaall  eevveenntt//mmaarrkkeettiinngg  

ccoouurrssee..””  ““WWee  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  hhaavvee  mmoorree  iinntteerrnnss  ffrroomm  yyoouurr  

pprrooggrraamm  hheerree  aatt  tthhee  hhootteell..  WWee  bbeelliieevvee  wwee  ccoouulldd  hhaannddllee  uupp  

ttoo  tthhrreeee  iinntteerrnnss  aatt  oonnccee..””;;  ““SSttuuddeenntt  wwaass  aa  ggrreeaatt  hheellpp  ttoo  uuss  

aanndd  wwee  wwoouulldd  lloovvee  ttoo  hhaavvee  hheerr  iinn  oouurr  ooffffiiccee  aaggaaiinn..””;;  ““II  wwiisshh  II  

ccoouulldd  hhaavvee  kkeepptt  hhiimm  oonn..””  

  

IInn  tteerrmmss  ooff  ccoommppuutteerr  sskkiillllss,,  wwee  hhaavvee  

ddeecciiddeedd  ttoo  eemmbbeedd  mmoorree  ooppppoorrttuunniittiieess  ffoorr  

ssttuuddeennttss  ttoo  uussee  aa  vvaarriieettyy  ooff  pprrooggrraammss  ((eexxcceell,,  

ppuubblliisshheerr,,  iilllluussttrraattoorr,,  eettcc..))  tthhrroouugghh  tthheeiirr  

wwoorrkk  iinn  ccoouurrsseess  ssuucchh  aass  RRPPTTAA  110055,,  111100  aanndd  

113366..    

  

IInn  tteerrmmss  ooff  aa  ssppeecciiaall  eevveenntt//mmaarrkkeettiinngg  

ccoouurrssee,,  wwee  hhaavvee  ccoonnssiiddeerreedd  ddeevveellooppiinngg  tthhiiss  

ccllaassss  aanndd  hhooppee  tthhaatt  wwee  wwiillll  sseeccuurree  aa  nneeww  

ffaaccuullttyy  ppoossiittiioonn  iinn  tthhee  nneexxtt  yyeeaarr  oorr  ttwwoo  ssoo  

tthhaatt  tthhaatt  ppeerrssoonn  ccaann  ffooccuuss  oonn  ddeevveellooppiinngg  

ssoommee  ooff  tthheessee  ccoouurrsseess..    
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QQUUEESSTTIIOONN  RREESSPPOONNSSEE  SSUUMMMMAARRYY  AAPPPPLLIIEEDD  RREESSUULLTTSS  TTOO  CCHHAANNGGEE  IINN  TTHHEE  

DDEEPPAARRTTMMEENNTT  

11..    OOvveerraallll  IImmpprreessssiioonnss  ooff  tthhee  ssttuuddeenntt’’ss  

uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  rreeccrreeaattiioonn,,  ppaarrkkss  

aanndd  ttoouurriissmm  pprrooffeessssiioonn::  

••  PPrrooffeessssiioonnaalliissmm  aanndd  ccuussttoommeerr  sseerrvviiccee  sskkiillllss  wweerree  oouuttssttaannddiinngg  

••  SSttuuddeenntt  sseeeemmeedd  wweellll  vveerrsseedd  iinn  uunnddeerrssttaannddiinngg  rroollee  aass  rreecc  

lleeaaddeerr  

••  ““IInn  ttoopp  55%%  ooff  iinntteerrnn  ssttaaffff  iinn  hheerr  iinndduussttrryy  aatt  bbeeggiinnnniinngg  ooff  

iinntteerrnnsshhiipp  ccoommppaarreedd  wwiitthh  1100  ootthheerr  iinntteerrnnss  dduurriinngg  ssuummmmeerr..””  

••  PPoosssseesssseedd  bbootthh  tthheeoorreettiiccaall  aanndd  pprraaccttiiccaall  kknnoowwlleeddggee..  

••  AAsskkeedd  lloottss  ooff  aapppprroopprriiaattee  qquueessttiioonnss  aanndd  rreettaaiinneedd  kknnoowwlleeddggee  

••  ““AAllwwaayyss  pplleeaassaanntt  aanndd  pprrooffeessssiioonnaall””  

••  UUnncclleeaarr  ooff  ccoommpplleexxiittyy  ooff  cciittyy  ppaarrkk  aanndd  rreecc  ddeeppaarrttmmeenntt  vvss..  

ssppeecciiaall  ddiissttrriicctt  

••  ““IInntteerrnn  hhaadd  aa  ggrreeaatt  oovveerraallll  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  ddeepptthh  ooff  tthhiiss  

pprrooffeessssiioonn  aanndd  wwhheerree  iitt  ccoouulldd  lleeaadd..    

••  VVeerryy  fflleexxiibbllee  aanndd  wwiilllliinngg  ttoo  ttaakkee  oonn  nneeww  dduuttiieess  

••  GGoooodd  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  rreecc  pprrooffeessssiioonn  

••  UUnnddeerrssttaannddss  tthhee  ffuunnddaammeennttaallss  ooff  tthhee  pprrooffeessssiioonn..    JJooiinneedd  

nnuummeerroouuss  pprroojjeeccttss  mmiidd--wwaayy  aanndd  ggrraassppeedd  nneeeeddss  eeaassiillyy  aanndd  

ccoommppeetteennttllyy..    
  

NNoo  CChhaannggeess  
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22..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  sseeeemm  

ccoommffoorrttaabbllee  iinn  aa  lleeaaddeerrsshhiipp  rroollee  ((ii..ee..,,  

lleeaaddiinngg  aaccttiivviittiieess  wwiitthh  vvaarriioouuss  ggrroouuppss  oorr  

ttaakkiinngg  lleeaaddeerrsshhiipp  oonn  aa  pprroojjeecctt  oorr  iinn  aa  tteeaamm  

sseettttiinngg))??  ((88..1122,,  88..1133))  

••  VVeerryy  ccoommffoorrttaabbllee  aass  lleeaaddeerr//mmeennttoorr  ooff  yyoouunngg  tteeeenn  ttrraaiinneeeess..  

••  FFooccuusseedd  oonn  ffoosstteerriinngg  ““tteeaamm  ssppiirriitt””    

••  ““EExxcceelllleenntt  ooffffiiccee  lliiaaiissoonn  wwiitthh  kkiittcchheenn  ssttaaffff..””  

••  ““VVeerryy  sseellff--ddiirreecctteedd  aanndd  mmoottiivvaatteedd..””  

••  ““CCoommffoorrttaabbllee  ttaakkiinngg  tthhee  lleeaadd  aanndd  wwoorrkkiinngg  iinn  aa  tteeaamm  

eennvviirroonnmmeenntt..””  

••  TTrroouubbllee  ttaakkiinngg  iinniittiiaattiivvee,,  bbuutt  wwhheenn  gguuiiddeedd  aanndd  bbeeccoommeess  

ffaammiilliiaarr,,  ddooeess  wweellll  wwiitthh  pprroobblleemm  ssoollvviinngg  

••  ““RReeaaddyy  aanndd  fflleexxiibbllee  ttoo  lleeaadd  vvaarriioouuss  ggrroouuppss..  QQuuiittee  ccoommffoorrttaabbllee  

iinn  lleeaaddeerrsshhiipp  rroollee..””  

••  SShhoowweedd  oovveerraallll  iinniittiiaattiivvee  aanndd  ccoommffoorrttaabbllee  lleeaaddiinngg  ggrroouuppss  

••  HHaadd  aa  hhaanndd  iinn  hhiirriinngg  ootthheerr  iinntteerrnnss  aanndd  ttrraaiinniinngg  tthheemm  

••  ““SSeeeemmeedd  ttoo  hhaavvee  aavveerrssiioonn  ttoowwaarrddss  uussee  ooff  pphhoonnee,,  pprreeffeerrrriinngg  

ttoo  ccoonndduucctt  bbuussiinneessss  vviiaa  ee--mmaaiill  oonnllyy;;  ddiidd  nnoott  aallwwaayyss  ffoollllooww  uupp  

pprrooppeerrllyy  ttoo  eennssuurree  pprroojjeecctt  bbeeiinngg  hhaannddlleedd  ccoorrrreeccttllyy..””    
  

NNoo  CChhaannggeess  

33..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  sseeeemm  

ccoommffoorrttaabbllee  wwiitthh  lleeaaddeerrsshhiipp  iissssuueess  tthhaatt  

iinncclluuddee  ccoonnfflliicctt  rreessoolluuttiioonn  aanndd  pprroobblleemm  

ssoollvviinngg??  ((88..0011))  

••  NNeeeeddss  ttoo  ddeevveelloopp  ccoonnffiiddeennccee  wwhheenn  rreessppoonnddiinngg  hhoonneessttllyy  ttoo  

aauutthhoorriittyy  

••  AAbbllee  ttoo  rreessoollvvee  ccoonnfflliicctt  iinn  ffiieelldd  aass  wwiillddeerrnneessss  rraannggeerr..  

••  UUssuuaallllyy  hhaadd  ssoolluuttiioonn  ttoo  pprroobblleemmss  tthhaatt  ccaammee  uupp  

••  CCoonnfflliicctt  rreessoolluuttiioonnss  ggoooodd,,  oofftteenn  ddeeaalliinngg  wwiitthh  ddiissggrruunnttlleedd  

gguueessttss,,  ffiinnddss  aapppprroopprriiaattee  rreessoolluuttiioonn  

••  AAssssiisstteedd  iinn  pprroobblleemm  ssoollvviinngg  wwiitthh  nnoo  hheessiittaattiioonn  

••  ““SSttuuddeenntt  uusseedd  ddiissccrreettiioonn  wwhheenn  nneeeeddeedd  aanndd  aasskkeedd  qquueessttiioonnss  

wwhheenn  iinn  ddoouubbtt..  ““  

••  HHaannddlleedd  iirraattee  ccuussttoommeerrss  vveerryy  wweellll  

••  WWiilllliinngg  ttoo  ddeeaall  wwiitthh  uunnffaammiilliiaarr  ssiittuuaattiioonnss  tthhaatt  wweerree  

uunnccoommffoorrttaabbllee  aanndd  eemmoottiioonnaall,,  aanndd  ddiidd  wweellll  wwiitthh  ssuuppeerrvviissoorr  

ccooaacchhiinngg  
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44..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  sseeeemm  

ffaammiilliiaarr  wwiitthh  iissssuueess  ooff  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ((ee..gg..  

uunnddeerrssttaannddiinngg  oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrttss,,  

iinntteerrppeerrssoonnaall  rreellaattiioonnsshhiippss,,  ddeecciissiioonn--

mmaakkiinngg  ssttrraatteeggiieess,,  eettcc..))??  ((88..3300))  

••  VVeerryy  cclleeaarr  ooff  lleevveellss  ooff  ccoommppaannyy  oorrggaanniizzaattiioonn..    AAbbllee  ttoo  

nneeggoottiiaattee  ““rreedd  ttaappee””  iinnvvoollvveedd  ttoo  ggeett  pprrooggrraammss  rruunnnniinngg  

••  AAcccceepptteedd  aaggeennccyy  ppoolliicciieess  aanndd  aaddjjuusstteedd  ttoo  lliimmiittaattiioonnss  

••  NNeeeeddss  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  nneeeedd  ttoo  aatttteenndd  cciittyy  ccoouunncciill  oorr  

CCPPRRSS  mmeeeettiinnggss  aass  mmeeaannss  ooff  nneettwwoorrkkiinngg  ssttrraatteeggyy  

••  FFaammiilliiaarr  wwiitthh  oorrgg  cchhaarrttss,,  ooffffiiccee  ddyynnaammiiccss  &&  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  

ssttrraatteeggiieess  

••  VVeerryy  ggoooodd  kknnoowwlleeddggee  bbaassee  wwiitthh  ddeeaalliinngg  wwiitthh  aaddmmiinniissttrraattiioonn  

iissssuueess  

••  IInntteerrnn  aaddaapptteedd  qquuiicckkllyy  ttoo  ddiiffffeerreenntt  wwaayyss  ooff  ccoonndduuccttiinngg  

bbuussiinneessss  iinn  eeaacchh  ffaacciilliittyy  

••  VVeerryy  hheellppffuull  wwiitthh  sseevveerraall  cchhaarrttss,,  ggrroouupp  sscchheedduulleess  aanndd  

mmoottiivvaattiioonnaall  ssttrraatteeggiieess  

••  UUnnddeerrssttaannddss  ooppeerraattiioonnaall  nneeeeddss  ooff  aann  oorrggaanniizzaattiioonn..    ““HHiitt  tthhee  

ggrroouunndd  rruunnnniinngg..””  

••  QQuuiittee  ccaappaabbllee  ooff  aapppprreecciiaattiinngg  ffllooww  cchhaarrttss  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  

ssttrruuccttuurree..  
  

NNoo  CChhaannggeess  

55..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  sseeeemm  

ffaammiilliiaarr  wwiitthh  iissssuueess  ooff  mmaarrkkeettiinngg,,  ppuubblliicc  

rreellaattiioonnss  aanndd  pprroommoottiioonnss  ssttrraatteeggiieess??  

((88..3344))  

••  AAddaappttiivvee  iiff  cceerrttaaiinn  ssttrraatteeggiieess  wweerree  nnoott  wwoorrkkiinngg  

••  WWaass  rreessppoonnssiivvee  ttoo  aatttteennddiinngg  ttoo  eevveenn  tthhee  mmoosstt  mmuunnddaannee  ttaasskkss  

wwiitthhoouutt  ccoommppllaaiinniinngg  

••  DDiissccoovveerreedd  oorr  lleeaarrnneedd  aalltteerrnnaattee  mmeetthhooddss  ttoo  ggeett  aarroouunndd  ccoosstt  

ffaaccttoorr  

••  UUnnddeerrssttoooodd  iimmppoorrttaannccee  ooff  ggoooodd  mmaarrkkeettiinngg  aanndd  ccuussttoommeerr  

sseerrvviiccee  sskkiillllss  ttoo  mmaakkee  ssuucccceessssffuull  pprrooggrraamm  

••  ““TTrreemmeennddoouuss  hheellpp  iinn  ppllaannnniinngg  nnuummeerroouuss  eevveennttss  rraannggiinngg  ffrroomm  

ssmmaallll  pprriivvaattee  ppaarrttiieess  ttoo  mmaassssiivvee  1100,,000000  ppeerrssoonn  ffeessttiivvaallss..””  

••  CCaammee  aawwaayy  wwiitthh  uunnddeerrssttaannddiinngg  aanndd  iimmppoorrttaannccee  ooff  mmaarrkkeettiinngg  

aann  eevveenntt..      

••  NNeeeeddeedd  ccooaacchhiinngg  oonn  iimmppoorrttaannccee  ooff  mmaaiinnttaaiinniinngg  ccuurrrreenntt  

mmeeddiiaa  ccoonnttaacctt  lliissttss  aanndd  ffoolllloowwiinngg  uupp  wwiitthh  tthheemm  
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66..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  

ddeemmoonnssttrraattee  aann  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  hhooww  ttoo  

mmoottiivvaattee  iinnddiivviidduuaallss  aanndd  ttoo  wwhhaatt  eexxtteenntt  

ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  ddiissppllaayy  aann  uunnddeerrssttaannddiinngg  

ooff  ggrroouupp  ddyynnaammiiccss  ((88..1122,,  88..1133,,  88..1155,,  88..1177,,  

88..1188,,  88..1199,,  88..2200))??  

••  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  sskkiillllss  ddeeffiicciieennccyy  

••  OOnnllyy  bbaassiicc  ggrroouupp  ddyynnaammiiccss  uunnddeerrssttaannddiinngg,,  bbuutt  wwhheenn  ssuubbttllee  

iissssuueess  ppooiinntteedd  oouutt  wwaass  aabbllee  ttoo  ggrraasspp  

••  HHaannddlleedd  vvaarriieettyy  ooff  ppuubblliicc  ccoonnttaacctt  ssiittuuaattiioonnss  iinn  pprrooffeessssiioonnaall  

mmaannnneerr    

••  ““SSttuuddeenntt  nneevveerr  ddiidd  mmuucchh  lleeaaddiinngg,,  ddiirreeccttiinngg  oorr  mmoottiivvaattiinngg..””    

••  ““LLeeaarrnniinngg  hhooww  ttoo  bbaallaannccee  aa  bbrriiddee’’ss  wwaannttss  wwiitthh  mmootthheerr  ooff  

ggrroooomm  iiss  oofftteenn  ttrriicckkyy,,  bbuutt  hhaannddlleedd  iitt  vveerryy  wweellll..””  

••  VVeerryy  aaddaappttiivvee  ttoo  wwoorrkkiinngg  wwiitthh  vvaarriieettyy  ooff  iinnddiivviidduuaallss  

••  ““GGrreeaatt  rreessoouurrccee  ffoorr  mmoottiivvaattiinngg  ssttaaffff  wwiitthh  iiccee  bbrreeaakkeerrss,,  ggaammeess  

aanndd  iinncceennttiivveess..””  

••  ““DDeemmoonnssttrraatteedd  aapppprroopprriiaattee  mmoottiivvaattiioonnaall  sskkiillllss  aanndd  wwaass  aabbllee  

ttoo  ttaakkee  ppaattiieenntt’’ss  nneeeeddss  iinnttoo  aaccccoouunntt..””  

••  GGoooodd  aatt  mmoottiivvaattiinngg  ootthheerr  iinntteerrnnss,,  aanndd  iinntteerraacctt  wwiitthh  tthheemm  ttoo  

mmoottiivvaattee  aanndd  gguuiiddee  tthheemm  iinnttoo  mmaakkiinngg  rriigghhtt  ddeecciissiioonnss  ffoorr  

ddiiffffeerreenntt  eevveennttss  

••  ““EEnnggaaggiinngg  aanndd  vvooccaall  dduurriinngg  eevveenntt  ppllaannnniinngg  mmeeeettiinnggss  aanndd  

uuppddaatteess..””    
  

NNoo  CChhaannggeess  

77..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  sseeeemm  

ccoommffoorrttaabbllee  wwoorrkkiinngg  wwiitthh  aa  vvaarriieettyy  ooff  

iinnddiivviidduuaallss  aanndd  ppooppuullaattiioonnss??  ((88..1122,,  88..1133))  

••  ““SShhyy  aatt  ffiirrsstt  wwiitthh  ddiiffffiiccuulltt  ccuussttoommeerrss  aanndd  ““ttiimmee  ssuucckkeerrss””  bbuutt  

ddeevveellooppeedd  aa  ttoouugghheerr  sskkiinn  wwiitthh  tthhee  eexxppeerriieennccee..””  

••  ““IInntteerrnn  wwaass  iimmmmeeddiiaatteellyy  ppllaacceedd  iinnttoo  aa  ssiittuuaattiioonn  wwoorrkkiinngg  wwiitthh  

iinntteerrnnaattiioonnaall  ooffffiicceess  aanndd  aaddjjuusstteedd  wweellll  iinn  tthhaatt  rroollee..””  

••  VVeerryy  ccoommffoorrttaabbllee  wwiitthh  ppeeooppllee  ffrroomm  ddiiffffeerreenntt  ccuullttuurreess  aanndd  

bbaacckkggrroouunnddss  

••  ““SSttuuddeenntt  wwaass  aabbllee  ttoo  iinncclluuddee  aallll  ooff  hheerr  ppaarrttiicciippaannttss  wwhhiillee  

mmaakkiinngg  eevveerryyoonnee  ffeeeell  ssppeecciiaall..  MMaannyy  ppaarreennttss  wweerree  

ccoommpplliimmeennttaarryy  oonn  tthhee  jjoobb  tthhaatt  tthhee  iinntteerrnnss  ddiidd  wwiitthh  tthheeiirr  

cchhiillddrreenn..””  

••  ““NNeevveerr  ssttrraayyeedd  ttoooo  ffaarr  ffrroomm  wwhhaatt  hhee  kknneeww  oorr  wwaass  

ccoommffoorrttaabbllee  wwiitthh..””    ““DDiiddnn’’tt’’  ttaakkee  jjoobb  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  wwoorrkk  

wwiitthh  uunnffaammiilliiaarr  ppooppuullaattiioonnss..””    

••  UUnnddeerrssttaannddss  iimmppoorrttaannccee  ooff  ffeeeeddbbaacckk  ffrroomm  iinntteerrnnaall  aanndd  

eexxtteerrnnaall  ccuussttoommeerrss  

••  EExxttrreemmeellyy  ccoommffoorrttaabbllee  wwiitthh  aannyy  ssiizzee  oorr  ggrroouupp  ddyynnaammiicc  
  

NNoo  CChhaannggeess  aatt  tthhaatt  ttiimmee  bbuutt  ffaaccuullttyy  hhaavvee  

ddiissccuusssseedd  eennccoouurraaggiinngg  ssttuuddeennttss  ttoo  ttaakkee  

aaddddiittiioonnaall  ccoouurrsseess  iinn  wwoorrkkiinngg  wwiitthh  ddiivveerrssee  

ppooppuullaattiioonnss..  

88..    TToo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ddiidd  tthhee  ssttuuddeenntt  sseeeemm  ttoo  

uunnddeerrssttaanndd  iissssuueess  rreellaatteedd  ttoo  tthhee  nneeeedd  ffoorr  

••  SSeevveerraall  rreessppoonnsseess  iinnddiiccaatteedd  tthhiiss  qquueessttiioonn  wwaass  ccoonnffuussiinngg..  

••  SSttuuddeenntt  ddiidd  nnoott  rreessiisstt  wwrriitttteenn  eevvaalluuaattiioonnss  ooff  hheerrsseellff  oorr  tthhee  

oorrggaanniizzaattiioonn  
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eevvaalluuaattiioonn  wwiitthhiinn  aann  aaggeennccyy  sseettttiinngg??  

((88..2211))  

••  ““IInntteerrnn  tteeaamm  ccoommppiilleedd  aanndd  pprreesseenntteedd  aa  ggrreeaatt  

eevvaalluuaattiioonn//mmaarrkkeettiinngg  ppllaann  ffoorr  nneexxtt  yyeeaarr’’ss  pprrooggrraammss..    

PPrreesseennttaattiioonn  nneeeeddeedd  vveerryy  lliittttllee  eeddiittiinngg  bbeeffoorree  pprreesseennttaattiioonn  ttoo  

GGMM,,  PPrrooppeerrttyy  AAssssoocciiaattiioonn  MMggrr..  aanndd  ssiittee  ssuuppeerrvviissoorr..””    

••  RReessppoonnddeedd  ppoossiittiivveellyy  ttoo  ccoonnssttrruuccttiivvee  ccrriittiicciissmm,,  uunnddeerrssttaannddss  

nneeeedd  ttoo  kknnooww  hhooww  ttoo  iimmpprroovvee  ttoo  aaddvvaannccee..  

••  ““SSttuuddeenntt  ccaammee  uupp  wwiitthh  aann  iinn--ddeepptthh  eevvaalluuaattiioonn  ffoorrmm..””  

••  WWaass  aawwaarree,,  oobbsseerrvveedd,,  lleeaarrnneedd,,  aanndd  aabbllee  ttoo  iimmpplleemmeenntt  
  

••  WWaass  ookkaayy  wwiitthh  ddiiffffeerriinngg  ooppiinniioonnss  aanndd  ssuuggggeessttiioonnss  oonn  hhooww  ttoo  

iimmpprroovvee  aa  pprroojjeecctt..  NNeevveerr  ttooookk  iitt  ppeerrssoonnaallllyy..  
  

99..    AArree  tthheerree  iissssuueess  yyoouu  wwiisshh  wwee  hhaadd  

ddiissccuusssseedd  wwiitthh  oouurr  ssttuuddeennttss  iinn  tthhee  

ccllaassssrroooomm  pprriioorr  ttoo  tthheeiirr  iinntteerrnnsshhiipp  tthhaatt  

wwoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  hheellppffuull  ffoorr  yyoouu  aanndd  ffoorr  

tthheemm  dduurriinngg  tthheeiirr  iinntteerrnnsshhiipp  eexxppeerriieennccee??        

••  SSaallaarryy  eexxppeeccttaattiioonnss  aanndd  nneeggoottiiaattiioonn  //  PPTTOO  aanndd  vvaaccaattiioonn  ttiimmee  //  

PPrrooffeessssiioonnaall  eetthhiiccss  ––  cceellll  pphhoonnee  uussee;;  ddrreessss  ccooddee;;  

ccoommmmuunniiccaattiioonn  wwiitthh  ssuuppeerrvviissoorrss  aanndd  aapppprroopprriiaattee  ee--mmaaiill  

ccoommppoossiittiioonn  

••  HHooww  ttoo  rreessppoonndd  hhoonneessttllyy  ttoo  ssuuppeerrvviissoorr  iinnsstteeaadd  ooff  ffiilltteerriinngg  

rreessppoonnssee  ttoo  wwhhaatt  ssttuuddeenntt  tthhiinnkkss  aaggeennccyy  wwaannttss  ttoo  hheeaarr  

••  TTiimmeelliinneess  aanndd  dduuee  ddaatteess  nnoott  cclleeaarrllyy  uunnddeerrssttoooodd  aanndd  

ccoonnsseeqquueenncceess  ooff  bbeeiinngg  llaattee  

••  PPlleeaassee  aaddddrreessss  iinntteerrnnaall  ppeerrssoonnnneell  iissssuueess  ssuucchh  aass  bbuuddggeett  ccuuttss,,  

lloossss  oorr  sshhoorrttaaggee  ooff  ssttaaffff,,  jjoobb  rreetteennttiioonn  

••  CCoonnfflliicctt  rreessoolluuttiioonn  

••  FFooccuuss  mmoorree  oonn  ooppeerraattiinngg  bbuuddggeettss  ffoorr  bbootthh  ssppeecciiaall  ddiissttrriiccttss  

aanndd  mmuunniicciippaalliittiieess  

••  EEmmpphhaassiizzee  tthhaatt  mmaakkiinngg  mmiissttaakkeess  iiss  ppaarrtt  ooff  lleeaarrnniinngg  aanndd  

iimmppoorrttaannccee  ooff  aaddmmiittttiinngg  sshhoorrttccoommiinnggss  aanndd  wwiilllliinnggnneessss  ttoo  

iimmpprroovvee  tthheemm  

••  HHaavvee  ssttuuddeennttss  ccoommpplleettee  pprraaccttiiccuumm  hhoouurrss  iinn  ddiiffffeerreenntt  sseettttiinnggss  

ttoo  eexxppoossee  ssttuuddeennttss  ttoo  RRTT  ggrroouuppss,,  ccaarree  ppllaannss,,  MMDDss,,  aasssseessssmmeenntt  

aanndd//oorr  pprrooggrreessss  nnootteess  

••  IImmppoorrttaannccee  ooff  uussiinngg  tteelleepphhoonnee  ttoo  rreessoollvvee  ccoonncceerrnnss  wwiitthh  

cclliieennttss,,  vvss  rreellyyiinngg  ssoolleellyy  oonn  ee--mmaaiill  
  

WWee  uusseedd  tthhiiss  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  hheellpp  uuss  

ddeevveelloopp  aa  nneeww  ccoouurrssee  iinn  bbuuddggeett,,  llaaww  aanndd  

ffiinnaannccee  wwhhiicchh  wwee  bbeeggaann  ooffffeerriinngg  iinn  

JJaannuuaarryy,,  22001111  

1100..    AAnnyy  ootthheerr  ccoommmmeennttss  oorr  tthhoouugghhttss  

aabboouutt  tthhee  ssttuuddeenntt’’ss  ppeerrffoorrmmaannccee  tthhaatt  yyoouu  

tthhiinnkk  mmiigghhtt  bbee  hheellppffuull  ffoorr  uuss  ttoo  kknnooww  aass  

••  ““TThhiiss  uunniivveerrssiittyy  hhaass  ddoonnee  aa  bbeetttteerr  jjoobb  tthhaann  mmoosstt  ccuurrrriiccuulluummss  

iiddeennttiiffyyiinngg  tthhee  ddiiffffeerreenncceess  bbeettwweeeenn  ccoommmmuunniittyy  aanndd  

ccoommmmeerrcciiaall  rreeccrreeaattiioonn..””    

••  ““SSttuuddeenntt  ccaammee  iinn  wwiitthh  aa  ““CCaann  DDoo””  aattttiittuuddee……””ffeeaarrlleessss  iinn  

hhaannddiinngg  tthhee  ffaacciilliittyy..””    
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wwee  uuppddaattee  oouurr  ccuurrrriiccuulluumm??      ••  ““CCuurrrreenntt  ccuurrrriiccuulluumm  ddooeess  nnoott  aallllooww  tthheemm  ttoo  qquuaalliiffyy  ffoorr  aa  

pprrooffeessssiioonnaall  sseerriieess  ppoossiittiioonn  wwiitthh  tthhee  FFoorreesstt  SSeerrvviiccee..””  

••  ““WWee  hhaavvee  hhaadd  sseevveerraall  iinntteerrnnss  ffrroomm  SSaacc  SSttaattee  wwoorrkk  ffoorr  tthhee  

EEllddoorraaddoo  NNFFSS  aanndd  aallmmoosstt  aallll  hhaavvee  bbeeeenn  ggrreeaatt  eemmppllooyyeeeess..””  

••  SSttrreessss  iimmppoorrttaannccee  ooff  kknnoowwiinngg  aassppeeccttss  ooff  aallll  ppoossiittiioonnss,,  eevveenn  

oonneess  tthhaatt  sseeeemm  iinnccoonnsseeqquueennttiiaall  oorr  lleessss  iimmppoorrttaanntt  

••  IImmpprreesssseedd  wwiitthh  ssttuuddeenntt’’ss  kknnoowwlleeddggee  aanndd  aabbuunnddaannccee  ooff  

rreessoouurrcceess  ffoorr  ggaammeess,,  tthheemmeess,,  aanndd  ccrreeaattiivvee  wwaayyss  ttoo  kkeeeepp  

ssttuuddeennttss  bbuussyy..  

••  ““TThhee  VVeetteerraannss  eexxpprreesssseedd  ssiinncceerree  aapppprreecciiaattiioonn  ffoorr  hheerr  eeffffoorrttss,,  

aanndd  ssttaatteedd  sshhee  wwiillll  bbee  ggrreeaattllyy  mmiisssseedd..””    

••  WWaass  aabbllee  ttoo  hhiitt  tthhee  ggrroouunndd  rruunnnniinngg  aanndd  tthhaatt  ccoommeess  ffrroomm  hheerr  

eedduuccaattiioonn  

••  IInnttrroodduuccee  tthhee  iiddeeaa  ooff  FFaacceebbooookk  aanndd  ootthheerr  lliikkee  iinntteerrnneett  ssoocciiaall  

ssttrruuccttuurreess  aass  bbeeiinngg  uusseeffuull  ffoorr  nneettwwoorrkkiinngg,,  wwhhiillee  ffuullllyy  

uunnddeerrssttaannddiinngg  tthhee  ppiittffaallllss  aanndd  ccaauuttiioonnss  tthhaatt  nneeeedd  ttoo  bbee  

oobbsseerrvveedd..    IItt  iiss  tthhee  wwaavvee  ooff  tthhee  ffuuttuurree..  
  

 

 


